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El papel de Internet en el sector de automoción 
 
Según se indica en el Observatorio Cetelem del Automóvil 2011, las nuevas tecnologías, ya sea 
en mayor o menor medida, han “impactado” claramente durante los últimos años en los hábitos y 
comportamientos de compra de los consumidores en todos los sectores, incluido el sector del 
automóvil. 

Internet juega un papel muy 
importante en la decisión de 
compra de los consumidores 
españoles, siendo el más utilizado 
junto con la información obtenida 
en el propio concesionario. Al 
igual que ocurre en el resto de 
sectores de bienes de consumo 
duradero como electrodomésticos 
o muebles, “la red” ocupa en la 
actualidad un papel fundamental 
en el proceso de compra del 
automóvil entre los consumidores 
de nuestro país. 
 
La información mostrada en las 
páginas de las marcas y de los 
propios concesionarios son las 
más consultadas, pero es 
necesario mencionar la evolución 

creciente y la importancia que están teniendo los foros y últimamente las redes sociales. La opinión de 
otros consumidores respecto a su experiencia de compra en el sector es cada vez más importante entre 
los compradores. No sólo es importante conocer la información relativa a las marcas, modelos, precios 
o prestaciones, si no que los consumidores dan un paso más, y también quieren conocer las 
experiencias y opiniones de otros compradores. 
 
Si eso es desde la parte del cliente, desde la parte de los concesionarios, un 57% de los encuestados 
afirma estar presente en la red, así como en las redes sociales. Pero también hay que señalar que un 
porcentaje importante declara estar presente sólo a nivel de información mediante sus páginas web. 
Desde luego, hay que destacar que se observa una evolución en lo que respecta al canal on line 
respecto a años anteriores, pero no es suficiente, dada la situación crítica que atraviesa el mercado, 
donde hay que aprovechar al máximo cualquier nueva oportunidad de negocio. 
 
Los concesionarios consideran que, a través de estos canales y para ellos, el mayor interés entre de sus 
líneas de negocio son: el vehículo VO (76%), el vehículo nuevo (17%) y, por último, la postventa (7%). 
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Las matriculaciones a marzo 
   
Los datos de marzo indican que estamos en niveles de hace 20 años, es decir como en 1993, 
considerado el año más “negro” de la anterior crisis, pero con un aumento de la población de más de 
10 millones de personas. 

 
 Estos datos vienen a confirmar los 
resultados del Observatorio Aniacam que 
revelan que “el sector se muestra muy 
pesimista ante el futuro y que exige un 
urgente plan de rejuvenecimiento que sólo 
redundará en beneficio de todos: 
medioambiente, disminución de accidentes, 
ingresos para las arcas del Estado y 
consumidor final. El plan también 
supondría un punto de inflexión y ruptura 
de tendencia de un pesimismo estructural 
que manifiesta el sector, que califican de 
insostenible la situación actual y lo que es 
más dramático, que no tiene visos de 
mejorar”, afirma Germán López Madrid, 
presidente de Aniacam. 

 
El canal de Particulares (32.516 unidades) ha caído más de un 65% si lo comparamos con el mes de 
marzo de los 3 últimos años de crecimiento (2005, 2006 y 2007). El mismo descenso se localiza si 
comparamos este primer trimestre con el de aquellos años. El canal de Empresas (22.207 unidades), 
por su parte, registra un descenso en matriculaciones del 50% (tanto en marzo como en el acumulado 
del primer trimestre en comparación con los años anteriormente referidos) y el canal de Alquiladores 
(29.812) un descenso del 20%.  
 
Por Comunidades Autónomas, comparando marzo de 2012 con el del año anterior, sólo Madrid 
(+5,4%; 76.688 unidades) y Aragón (+1,4%; 3.805) se encuentran en cifras positivas. En el lado 
opuesto, con negativos constantes, se hallan Extremadura (-16,9%; 2.262) y Andalucía (-12,5%; 19.908 
unidades). 
 
 
 
 

El futuro de la posventa a debate 
 
La cátedra Cesvimap de la Universidad Católica de Ávila organiza un nuevo ciclo de conferencias 
bajo el título “Posventa de la automoción, ¿razones para el optimismo?”, que se 
desarrollará el próximo 18 de abril de 09:00 a 14:00 horas en el Palacio Los Serrano (Plaza de Italia 1, 
05001 Ávila) de la Obra Social de Caja Ávila. 
  

Este III Ciclo de conferencias está orientado a los 
profesionales de la posventa de automoción, talleres, 
peritos y profesores de formación profesional. El 
objetivo es debatir sobre la situación actual y a corto 
plazo de esta actividad en España. 
 
El programa previsto incluye: 

� Estado del parque de automóviles y su relación 
con la seguridad vial (FUNDACIÓN MAPFRE). 

� Tendencia y evolución del mercado español del 
automóvil (MSI). 

� Posventa de automoción: reparación y 
mantenimiento (AUDATEX). 

� Integración de servicios en posventa del 
automóvil (CESVIMAP). 

� Mesa redonda.  

La entrada es gratuita hasta completar el aforo de la sala y la inscripción se puede realizar on line en la 
página web de Cesvimap (teléfono de contacto: 920 206 300). 
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Mejora el ABS para motos 
 
Las pruebas de seguridad llevadas a cabo por asociaciones independientes como el Automóvil Club 
Alemán, ADAC, demuestran que gracias al ABS la distancia necesaria de frenado se reduce de media 
un 25% cuando se circula a 100 km/h. Adicionalmente, la gran ventaja que proporciona el ABS es una 
mayor estabilidad en la frenada, evitando posibles caídas de los motoristas, sobre todo en superficies 
mojadas. 

Sobre la base de 2009, en España se 
producen anualmente 438 muertos, 
3.032 heridos graves y 15.733 heridos 
leves, entre conductores y pasajeros. 
Según un reciente estudio publicado por 
el RACC, se calcula que la incorporación 
del ABS en todo el parque de 
motocicletas en España permitiría una 
reducción de 70 a 100 muertos anuales y 
de 480 a 680 heridos graves. 
 
En MotoMadrid 2012 (30 marzo–1 
abril), Bosch ha realizado diversas 
demostraciones de su 9ª generación de 
ABS para motos. Según la marca se trata 
de reducir la elevada siniestralidad en 
las motocicletas, tratanto, sobre todo, de 
mentalizar a los motoristas de la eficacia 

del sistema a la hora de evitar accidentes por derrape. 
 
Bosch, que desde 1994 fabrica sistemas de antibloqueo para motos, inició el pasado año la fabricación 
en serie de su 9ª generación del sistema de seguridad ABS para motos. Actualmente, el “ABS 9 plus” es 
actualmente el sistema de regulación de frenada para motocicletas más pequeño y ligero del mundo. 
 
Hasta ahora, los sistemas antibloqueo para motos eran variantes de los ABS para coches con pequeñas 
modificaciones. Junto con la nueva generación de los sistemas de regulación de Bosch para turismos, 
los ingenieros de Bosch del centro de desarrollo de Japón han diseñado un ABS específico para motos 
con un diseño modular, de tal manera que se pueden fabricar variantes con distintas funciones. Los 
modelos del ABS para motos engloban la variante básica “ABS 9 base”,  el “ABS 9 plus” en el que se ha 
integrado un sensor de presión adicional que registra la presión de freno que ha aplicado el motorista, 
con lo que puede detectar antes si la rueda trasera pierde adherencia y reaccionar antes. Finalmente, 
se dispone de una versión “ABS 9 enhanced” (mejorada) con freno electrónico interconectado. Esta 
última variante permite frenar ambas ruedas y realizar una distribución de la presión de los frenos 
variable con control electrónico, incluso cuando el conductor sólo utiliza el freno delantero o trasero.  
 

Cuando se frena a fondo con una moto 
se corre el riesgo de que la rueda trasera 
se levante a causa de un cambio 
dinámico de la carga. Para evitar esto, 
todas las variantes del ABS Generación 9 
calculan los valores de deslizamiento de 
ambas ruedas. Si la electrónica prevé la 
posibilidad de que se produzca un 
derrape, se reduce la presión de frenada 
en la rueda delantera.  
 
Todos estos sistemas ABS para motos 
son muy compactos. Por ejemplo, la 
carcasa de la bomba es ahora muy 
pequeña, ya que sólo tiene que disponer 
de la tecnología de regulación para dos 
ruedas, en lugar de cuatro como en los 

turismos. La placa de circuito impreso del módulo de control se monta directamente sobre el sistema 
hidráulico, con lo que se aumenta la resistencia ante las vibraciones. Debido a que los tubos de los 
frenos son más cortos y, consecuentemente, los pistones más pequeños, se puede utilizar una bomba 
de retorno más compacta que ha sido diseñada específicamente para este sistema. El resultado es que 
–en comparación con su predecesor– se han reducido tanto el tamaño, como el peso a la mitad.  
 
Además, la maneta de frenos vibra menos y el sistema adapta la presión de forma más rápida al valor 
de fricción del tipo de pavimento correspondiente.  
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Por fin, la matriculación ‘on line’ 
 
Según informa “El Mundo”, la próxima vez que vaya a comprarse un coche es muy posible que salga 
con él «puesto» del concesionario, sin tener que esperar los habituales ocho días de matriculación y 
olvidándose de trámites y papeleos. 

 
Esa inmediatez ayudará en la venta de 
vehículos. De hecho, la implantación de la 
matriculación electrónica tendrá unas 
implicaciones tan grandes, que la forma de 
comprar y vender vehículos cambiará 
radicalmente. El ahorro de costes -solo hay 
que pensar por ejemplo en la eliminación del 
papel y los traslados-, trámites y procesos 
alcanzará a fabricantes, importadores, 
gestores, concesionarios y entidades 
financieras, que terminarán repercutiendo 
parte de esas ventajas sobre el consumidor. 
 
Y lo mejor es que ya está en marcha. La 
Dirección General de Tráfico, 
conjuntamente con Seat, ha superado un 
proceso de pruebas inicial y ya ha 

matriculado 400 coches con este nuevo método. El proceso resumido se basa en que el número de 
bastidor del vehículo pase, vía internet, directamente desde la fabricación a un fichero de vehículos, al 
que deben tener acceso y en el que se coordinan todos los actores implicados en la compraventa, desde 
el concesionario y las entidades financieras, hasta la DGT, pasando por la Agencia Tributaria 
encargada de tramitar el Impuesto de Matriculación y los ayuntamientos el de Circulación. 
 
 
 
 

100 años de progreso tecnológico en camiones 
 
Desde el punto de vista del diseño, será la excelencia en la eficiencia aerodinámica el factor más 
importante para el futuro y que supondrá nuevas evoluciones para la forma del camión. Además, los 
nuevos materiales, las nuevas tecnologías y los nuevos procesos también aumentarán la eficiencia 
energética de los camiones y se reflejarán en su apariencia física. 
 
“El diseño visionario y la filosofía que hay detrás, siempre se han inspirado en la capacidad de la 
compañía de mirar más allá”, declara Rikard Orell, Director de Diseño de Volvo Trucks. Y añade: 
"Hay casi 100 años de progreso tecnológico y desarrollo entre nuestro primer camión y el Visión 2020, 
por lo que no es posible hacer una comparación directa. Sin embargo, los Valores de Volvo no han 
cambiado, por lo que se podría decir que nuestro desarrollo actual está impulsado por la misma visión 
que entonces".  

 
Por eso, es importante comprender el 
contexto en el que se utilizarán los vehículos, 
y por tanto es necesario entender las 
necesidades actuales de los conductores de 
camión. Para poder anticipar las 
necesidades futuras de los conductores y los 
clientes, es importante anticiparse a las 
futuras tendencias y a cómo se va a 
desarrollar la sociedad, la tecnología y la 
industria del transporte. Tradicionalmente, 
el diseño de Volvo Trucks se ha basado en el 
respeto por la funcionalidad y un deseo de 
mejorar la vida cotidiana, factores que 
siempre subyacen a la hora de crear un 
diseño. 

  
Para continuar siendo competitivos, se deben desarrollar camiones que funcionales y atractivos. La 
principal fuente de inspiración es el conductor, dado que un buen camión atrae a un buen conductor, y 
un buen conductor es esencial para las empresas de transporte. 
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El rigor científico en la investigación de accidentes  
 
Hoy en día, cuando se ha producido un accidente de tráfico y se debe entrar en su análisis, ya no es 
suficiente proceder sobre la base de conocimientos técnicos generales. 
 
En un  ámbito de actuación cada vez más tecnificado y riguroso, el trabajo de toma de datos e 
interpretación de los mismos da como resultado el Informe Técnico, que constituye el documento 
inicial más importante relativo a un accidente de tráfico. Este documento es la base sobre la que los 
técnicos en investigación de Seguros, los propios implicados o el Juzgado elaboran sus informes en 
aquellos casos en los que la responsabilidad de uno u otro conductor no está clara o el atestado no 
arroja suficiente luz acerca del modo en que se produjo el accidente. 

 
Para obtener una formación especializada en la 
investigación y reconstrucción de accidentes de 
tráfico, se han diseñado dos tipos de cursos 
dentro del “Programa de Automoción”: 
uno de 20 horas (del 28 de mayo al 1 de 
junio), dirigido especialmente a todos 
aquellos que tengan necesidad de los 
conocimientos básicos sobre análisis de 
accidentes, como son los técnicos de las 
Marcas de automóviles, vehículos industriales 
y buses que son los que primeramente deben 
acudir al lugar de los hechos y dar su informe 
inicial. En este caso, además de los fabricantes 
de vehículos y componentes, también es 
interesante para Concesionarios y Talleres de 
Reparación, que tienen que responder de 
responsabilidades posibles ante terceros. 
 
El otro curso -de 140 horas- está dirigido a los 
que quieren desarrollar su carrera profesional 
en este campo o que ya lo están haciendo como 
peritos independientes, técnicos de tráfico o de 
compañías de seguros. Es decir, para todos 
aquellos que tienen que entrar en profundidad 
en la investigación y reconstrucción de 
accidentes de tráfico. Este curso comenzará 
el próximo 26 de abril y finalizará el 14 
de octubre, con clases sólo los jueves y 
viernes por la tarde. 
 

El programa de contenidos es el siguiente: 

1. Introducción a la investigación científica de accidentes: Accidentes de tráfico. Factores de 
influencia en los accidentes de tráfico. 

2. Conceptos básicos de teoría de los vehículos automóviles aplicados a la seguridad vial y a la 
reconstrucción de accidentes de tráfico. 

3. Sistemas de seguridad embarcados en vehículos y su influencia en los accidentes de tráfico. 

4. Factores de la infraestructura de influencia en los accidentes de tráfico. 

5. Toma de datos en la investigación de accidentes de tráfico. 

6. Reconstrucción de accidentes de tráfico. 

7. Reconstrucción de accidentes de tráfico utilizando métodos informáticos. 

8. Elaboración de informes técnicos. 

Los dos cursos serán impartidos por el Subdirector de Calidad, Formación y Difusión de UPM-INSIA y 
titular del Dpto. de Accidentología, Francisco Javier Páez y su equipo de investigadores. Se 
realizarán en las instalaciones del INSIA (Campus Sur de la UPM en Madrid, Ctra. Valencia, km. 7), en 
horario de 17:00 a 21:00 horas. 
 
Los programas de materias, además de toda la información completa de estos cursos y las 
inscripciones on line se pueden hacer en la dirección: http://www.coiim.es/formacion/default.aspx 
 

Boletín editado por la Asociación Española de Profesionales de Automoción (ASEPA)
Sede del INSIA – Campus Sur UPM – Carretera Valencia, km. 7 – 28031 MADRID

Tfno: 91 336 53 19 – Fax: 91 336 53 02 – Web: http://www.asepa.es

Boletín editado por la Asociación Española de Profesionales de Automoción (ASEPA)
Sede del INSIA – Campus Sur UPM – Carretera Valencia, km. 7 – 28031 MADRID

Tfno: 91 336 53 19 – Fax: 91 336 53 02 – Web: http://www.asepa.es



 

¿Sabías cómo son los concesionarios en China? 
 
La venta y distribución de vehículos en China es similar a la europea: ventas directas en el caso de 
operaciones con grandes empresas y a través de la Red de Concesionarios con pequeños clientes. 
 
En este último caso, la mayor diferencia con Europa la vemos en los Concesionarios, que no están 
obligados a disponer de taller, ni de recambios, aunque, claro está, que muchos ya están viendo el 
error que ello supone de cara al futuro de los negocios de automoción, que pasará mucho más por los 
márgenes de la postventa, que por los de la propia venta. 
 
La primera impresión que se tiene en China al visitar diferentes puntos de las Redes de Concesionarios 
es muy parecida hoy a la vemos en España. Si bien, diríamos que el ambiente es más cálido y familiar... 
será por la propia forma de ser de los chinos, el guanxi, el té de bienvenida… 
 

Una práctica generalizada de las Marcas 
con los Concesionarios es su evaluación 
periódica, realizando la medición de 
conceptos fundamentales de gestión, como 
normalmente son: 

- Los resultados comerciales 

- La infraestructura 

- La situación financiera 

- La gestión interna y… 

- La fidelidad a la Marca 

Todo esto les sirve a las Marcas para 
clasificar a los Concesionarios en tres 
niveles: “1S”, “2S” y “4S” (¿por qué falta el 
“3S”?), y mantener un espíritu de 
superación por alcanzar el máximo nivel 
“4S”. Sólo basta ver el orgullo con que 
habla un Concesionario “4S” por haber 

alcanzado este nivel. 
 
Sobre todo en este último caso, los Concesionarios suelen tener la representación de una sola Marca, 
siempre que tenga una aceptable cuota de mercado, pero en un país con tantísimas marcas, no es el 
caso general y, por ello, un 20-30% de los Concesionarios de la Red de una Marca son multimarca, 
aunque es sólo por la necesidad de cubrir su volumen de negocio, por que nadie quiere las 
complicaciones que suponen las relaciones con varias Marcas… distintas normas, distintos sistemas 
informáticos, distintos criterios de garantías… Además, se llenan las fachadas de las Concesiones con 
una múltiple y desordenada cartelería publicitaria, que no ayuda en nada a la claridad del mensaje al 
cliente que quiere comprar un vehículo. 
 
 
 
 

Para comunicarnos… asepa@asepa.es 
  
Ampliación de información y consultas: 

� Si se quiere profundizar en cualquiera de las noticias incluidas en este Boletín o hacer 
cualquier otro tipo de consulta, pueden ponerse en contacto con asepa@asepa.es. 

 
Artículos para la revista CAR & TECNO:  

� Si Vd. tiene un artículo propio novedoso y riguroso que pudiera tener interés en el sector de 
la automoción, puede enviarlo a asepa@asepa.es y ser seleccionado para su publicación en la 
revista CAR & TECNO. 

 
También cualquier tipo de preguntas y en especial, estaríamos muy agradecidos con recibir 
sugerencias para mejorar este Boletín y, en general, para la relación de ASEPA con sus socios.  Nuestra 
dirección: asepa@asepa.es 
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Para estar al día:  ¡Hazte socio de ASEPA! 
 
Para todos los que formamos parte de la gran familia de la Automoción nos interesa vivir la actualidad 
que nos afecta profesionalmente y conocer todas las noticias, así como las convocatorias y 
conclusiones de eventos relativos a la Automoción que se celebran en España y en el mundo. Desde 
luego, si queremos estar al día, tenemos que actualizarnos continuamente. 
 

ASEPA es una asociación sin ánimo de lucro 
y presenta una estructura que conviene a 
todos los profesionales relacionados con la 
Automoción, con independencia de su área 
de formación y trabajo, por lo que están 
invitados a formar parte de ella los que 
provengan de la ingeniería, la ciencia, el 
derecho, las humanidades, la actividad 
comercial, los medios de comunicación o 

cualquiera otros que desarrollen su actividad en el sector, entendiendo éste en el sentido más amplio 
posible. El ámbito territorial de ASEPA es nacional y cuenta con Secciones Territoriales en la mayoría 
de las Comunidades Autónomas del Estado Español. 
 
Además, como socio puedes conocer y participar en todos los cursos y seminarios organizados por 
ASEPA a precios especiales o adquirir libros y revistas con interesantes descuentos, como por ejemplo 
ocurre en los cursos del nuevo “PROGRAMA DE AUTOMOCIÓN” que estamos lanzando ya con la 
UPM y el Colegio de Ingenieros Industriales de Madrid. O también la suscripción gratuita a la revista 
CAR&TECNO del Grupo LUIKE o los descuentos en el resto de sus revistas en papel. 
 
Además, estamos desarrollando otras nuevas iniciativas con los 23 Socios Protectores de ASEPA, que 
iremos viendo en los próximos meses. 
 
Si quieres formar parte de ASEPA como socio individual, basta con rellenar y enviarnos la hoja de 
inscripción que se incluye en la última página de este Boletín o entrando en la página web 
www.asepa.es (sección socios), o simplemente poniéndote en contacto con ASEPA en el correo 
electrónico asepa@asepa.es. La cuota de inscripción es sólo de 50 Euros al año (25 Euros al año para 
personas en busca del primer empleo y 10 Euros/año para alumnos INSIA, ETSII 1er año y Fórmula 
SAE). 
 
Con tu aportación, además lograremos una Asociación más fuerte en beneficio de todos y en definitiva 
del sector de la Automoción en España. 
 
 
 
 
Socios protectores de ASEPA: 

 
 
                                       

 Boletín editado por la Asociación Española de Profesionales de Automoción (ASEPA) 
Sede del INSIA – Campus Sur UPM – Carretera Valencia, km. 7 – 28031 MADRID 

        Tfno: 91 336 53 19 – Fax: 91 336 53 02 – Web: http://www.asepa.es 
 

Los Socios Protectores no son responsables de las noticias publicadas en este Boletín                                                        
     Para consultas o si no desea recibir este Boletín, comunicar a asepa@asepa.es 



   

Apellidos y Nombre: ..............................................................................................................................

Domicilio: …...........................................................................................................................................

Población: ………………………………………………………...……….. Código postal: …………………

Teléfono:....................................................... email: ………………………...……….……………………. 

Empresa:................................................................................................................................................

Domicilio Empresa:................................................................................................................................

Población:………………………………………………………...………… Código postal: …………………

Fax: ……………………………..

Función o Cargo: …...............................................................................................................................

Socio Master INSIA, Fórmula SAE y ETSII 1º y 2º año …...……………………..……..Gratis

3er. año ……………………….…..15 Euros/año

4º año ………………….…...……..25 Euros/año

5º año …………….………....……..50 Euros/año

Socio Junior (en busca de primer empleo) ….…........….....…..………................... 25 Euros/año 

Socio de Número …………….…............................................................................ 50 Euros/año

Fecha y Firma: 

Banco/Caja: ….........................................................................................................................

Titular de la cuenta: ……........................................................................................................

Código Cuenta Cliente:  _ _ _ _    _ _ _ _    _ _    _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

www.asepa.es   e-mail: asepa@asepa.es

SOCIO DE NÚMERO

Teléfonos:..........................................................................................

CUOTAS ANUALES

DOMICILIACIÓN BANCARIA

(Marcar lo que corresponda)

Autorizo a pasar al cobro hasta nuevo aviso los recibos de la Asociación Española de Profesionales de 

Automoción (ASEPA), por el importe marcado.

Inscrita en el Registro de Asociaciones del Ministerio del Interior con fecha 25 de julio de 1996 y nº 161.310

  Sede del INSIA "Campus Sur de la U.P.M. " Ctra. de Valencia, km. 7-28031 Madrid " 91.336.53.19   fax 91.336.53.02


