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El papel de Internet en el sector de automocion

Segtn se indica en el Observatorio Cetelem del Automévil 2011, las nuevas tecnologias, ya sea
en mayor o menor medida, han “impactado” claramente durante los tltimos afios en los habitos y
comportamientos de compra de los consumidores en todos los sectores, incluido el sector del
automovil.

« éQué fuentes de informacién utiliza normalmente a la 'Internet Juesa im dpapejl’ mgy
hora de adquirir un vehiculo? » importante en la decision de

(En % respuesta muiltiple) compra de los COI}sum.i(.iores
espafoles, siendo el més utilizado
junto con la informacién obtenida

Concesionario | es% en el propio concesionario. Al
1 igual que ocurre en el resto de
Intemet | 67% sectores de bienes de consumo

duradero como electrodomésticos
o muebles, “la red” ocupa en la
actualidad un papel fundamental
en el proceso de compra del

Revistas motor 37% automovil entre los consumidores

de nuestro pais.

Television 28% . .,
° La informacién mostrada en las

paginas de las marcas y de los
propios concesionarios son las
Fuente: Encuesta Cetelem-Nielsen. Consumidores 2011 mas consultadas, pero es
necesario mencionar la evolucion
creciente y la importancia que estan teniendo los foros y tltimamente las redes sociales. La opinién de
otros consumidores respecto a su experiencia de compra en el sector es cada vez més importante entre
los compradores. No solo es importante conocer la informacion relativa a las marcas, modelos, precios
o prestaciones, si no que los consumidores dan un paso maés, y también quieren conocer las
experiencias y opiniones de otros compradores.

Opiniones
familiares/amigos | 53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Si eso es desde la parte del cliente, desde la parte de los concesionarios, un 57% de los encuestados
afirma estar presente en la red, asi como en las redes sociales. Pero también hay que sefialar que un
porcentaje importante declara estar presente sélo a nivel de informacion mediante sus paginas web.
Desde luego, hay que destacar que se observa una evolucion en lo que respecta al canal on line
respecto a afios anteriores, pero no es suficiente, dada la situacion critica que atraviesa el mercado,
donde hay que aprovechar al maximo cualquier nueva oportunidad de negocio.

Los concesionarios consideran que, a través de estos canales y para ellos, el mayor interés entre de sus
lineas de negocio son: el vehiculo VO (76%), el vehiculo nuevo (17%) y, por tltimo, la postventa (7%).
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Las matriculaciones a marzo

Los datos de marzo indican que estamos en niveles de hace 20 afos, es decir como en 1993,
considerado el aflo méas “negro” de la anterior crisis, pero con un aumento de la poblacion de mas de
10 millones de personas.

Matriculaciones afio 2012 Estos datos vienen a confirmar los
Acumulado a marzo resultados del Observatorio Aniacam que

revelan que “el sector se muestra muy
pesimista ante el futuro y que exige un
urgente plan de rejuvenecimiento que sélo
redundard en beneficio de todos:

Unidades | Unidades %
2012 2011 2012/2011

Automéviles 204.382 | 208.627 2,0% medioambiente, disminucion de accidentes,

- ingresos para las arcas del Estado y
Comerciales ligeros 13.249 | 17.301 -23,4% . .

4 consumidor final. El plan también

Furgones 8.420 | 10.383 -18,9% supondria un punto de inflexién y ruptura

V.I. Ligeros 222 510 -56,5% de tendencia de un pesimismo estructural

VI medi 282 - B que mar_nﬁesta gl sector, que califican de

insostenible la situacion actual y lo que es

Ak e Lore | BT IETE mas dramatico, que no tiene visos de

Pasajeros 402 736 -45,4% mejorar”, afirma Germén Loépez Madrid,

presidente de Aniacam.

El canal de Particulares (32.516 unidades) ha caido méas de un 65% si lo comparamos con el mes de
marzo de los 3 dltimos afios de crecimiento (2005, 2006 y 2007). El mismo descenso se localiza si
comparamos este primer trimestre con el de aquellos afios. El canal de Empresas (22.207 unidades),
por su parte, registra un descenso en matriculaciones del 50% (tanto en marzo como en el acumulado
del primer trimestre en comparacion con los anos anteriormente referidos) y el canal de Alquiladores
(29.812) un descenso del 20%.

Por Comunidades Auténomas, comparando marzo de 2012 con el del aho anterior, s6lo Madrid
(+5,4%; 76.688 unidades) y Aragdn (+1,4%; 3.805) se encuentran en cifras positivas. En el lado
opuesto, con negativos constantes, se hallan Extremadura (-16,9%; 2.262) y Andalucia (-12,5%; 19.908
unidades).

El futuro de la posventa a debate

La citedra Cesvimap de la Universidad Catolica de Avila organiza un nuevo ciclo de conferencias
bajo el titulo “Posventa de la automocion, drazones para el optimismo?”, que se
desarrollara el proximo 18 de abril de 09:00 a 14:00 horas en el Palacio Los Serrano (Plaza de Italia 1,
05001 Avila) de la Obra Social de Caja Avila.

Este III Ciclo de conferencias estd orientado a los
profesionales de la posventa de automocidn, talleres,

. peritos y profesores de formaciéon profesional. El
"I ClClOdeconferenCIHS objetivo es debatir sobre la situacién actual y a corto
& g 1 ' - ! e plazo de esta actividad en Espafa.

7 | El programa previsto incluye:

Cideckn CESVIMAF de la Uinkyersidad wila

2 Posvacta do auto : o =  Estado del parque de automoéviles y su relacion
con la seguridad vial (FUNDACION MAPFRE).

= Tendencia y evolucion del mercado espanol del
automovil (MSI).

= Posventa de automocién: reparacién y
mantenimiento (AUDATEX).

= Integracién de servicios en posventa del
misma? automovil (CESVIMAP).

=  Mesaredonda.

La entrada es gratuita hasta completar el aforo de la sala y la inscripcion se puede realizar on line en la
pagina web de Cesvimap (teléfono de contacto: 920 206 300).
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Mejora el ABS para motos

Las pruebas de seguridad llevadas a cabo por asociaciones independientes como el Automovil Club
Aleméan, ADAC, demuestran que gracias al ABS la distancia necesaria de frenado se reduce de media
un 25% cuando se circula a 100 km/h. Adicionalmente, la gran ventaja que proporciona el ABS es una
mayor estabilidad en la frenada, evitando posibles caidas de los motoristas, sobre todo en superficies
mojadas.

Sobre la base de 2009, en Espafa se
producen anualmente 438 muertos,
3.032 heridos graves y 15.733 heridos
leves, entre conductores y pasajeros.
Segln un reciente estudio publicado por
el RACC, se calcula que la incorporacion
del ABS en todo el parque de
motocicletas en Espafia permitiria una
reduccion de 70 a 100 muertos anuales y
de 480 a 680 heridos graves.

En MotoMadrid 2012 (30 marzo—1
abril), Bosch ha realizado diversas
demostraciones de su 92 generacion de
ABS para motos. Segin la marca se trata
de reducir la elevada siniestralidad en
las motocicletas, tratanto, sobre todo, de
mentalizar a los motoristas de la eficacia

del sistema a la hora de evitar accidentes por derrape.

Bosch, que desde 1994 fabrica sistemas de antibloqueo para motos, inici6 el pasado afio la fabricacion
en serie de su 92 generacion del sistema de seguridad ABS para motos. Actualmente, el “ABS 9 plus”es
actualmente el sistema de regulacion de frenada para motocicletas mas pequefio y ligero del mundo.

Hasta ahora, los sistemas antibloqueo para motos eran variantes de los ABS para coches con pequeias
modificaciones. Junto con la nueva generaciéon de los sistemas de regulacion de Bosch para turismos,
los ingenieros de Bosch del centro de desarrollo de Japén han diseniado un ABS especifico para motos
con un disefio modular, de tal manera que se pueden fabricar variantes con distintas funciones. Los
modelos del ABS para motos engloban la variante basica “ABS 9 base”, el “ABS 9 plus” en el que se ha
integrado un sensor de presion adicional que registra la presion de freno que ha aplicado el motorista,
con lo que puede detectar antes si la rueda trasera pierde adherencia y reaccionar antes. Finalmente,
se dispone de una version “ABS 9 enhanced” (mejorada) con freno electronico interconectado. Esta
altima variante permite frenar ambas ruedas y realizar una distribucién de la presion de los frenos
variable con control electronico, incluso cuando el conductor sélo utiliza el freno delantero o trasero.

Cuando se frena a fondo con una moto
se corre el riesgo de que la rueda trasera
se levante a causa de un cambio
dinamico de la carga. Para evitar esto,
todas las variantes del ABS Generacion 9
calculan los valores de deslizamiento de
ambas ruedas. Si la electronica prevé la
posibilidad de que se produzca un
derrape, se reduce la presion de frenada
en la rueda delantera.

Todos estos sistemas ABS para motos
son muy compactos. Por ejemplo, la
carcasa de la bomba es ahora muy
pequeiia, ya que so6lo tiene que disponer
de la tecnologia de regulaciéon para dos
ruedas, en lugar de cuatro como en los
turismos. La placa de circuito impreso del mddulo de control se monta directamente sobre el sistema
hidraulico, con lo que se aumenta la resistencia ante las vibraciones. Debido a que los tubos de los
frenos son mas cortos y, consecuentemente, los pistones mas pequeios, se puede utilizar una bomba
de retorno mas compacta que ha sido disefiada especificamente para este sistema. El resultado es que
—en comparacion con su predecesor— se han reducido tanto el tamafio, como el peso a la mitad.

Ademas, la maneta de frenos vibra menos y el sistema adapta la presiéon de forma més rapida al valor
de friccion del tipo de pavimento correspondiente.
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Por fin, la matriculacion ‘on line’

Segtn informa “El Mundo?”, la préxima vez que vaya a comprarse un coche es muy posible que salga
con él «puesto» del concesionario, sin tener que esperar los habituales ocho dias de matriculacion y
olvidandose de tramites y papeleos.

Esa inmediatez ayudard en la venta de
vehiculos. De hecho, la implantacion de la
matriculaciéon electréonica tendrd unas
implicaciones tan grandes, que la forma de
comprar y vender vehiculos cambiara
radicalmente. El ahorro de costes -solo hay
que pensar por ejemplo en la eliminacion del
papel y los traslados-, tramites y procesos
alcanzara a fabricantes, importadores,
gestores, concesionarios y  entidades
financieras, que terminardn repercutiendo
parte de esas ventajas sobre el consumidor.

Y lo mejor es que ya estd en marcha. La
Direccion General de Trafico,
conjuntamente con Seat, ha superado un
proceso de pruebas inicial y ya ha
matriculado 400 coches con este nuevo método. El proceso resumido se basa en que el nimero de
bastidor del vehiculo pase, via internet, directamente desde la fabricaciéon a un fichero de vehiculos, al
que deben tener acceso y en el que se coordinan todos los actores implicados en la compraventa, desde
el concesionario y las entidades financieras, hasta la DGT, pasando por la Agencia Tributaria
encargada de tramitar el Impuesto de Matriculacién y los ayuntamientos el de Circulacion.

100 anos de progreso tecnol6gico en camiones

Desde el punto de vista del disefio, serd la excelencia en la eficiencia aerodindmica el factor mas
importante para el futuro y que supondré nuevas evoluciones para la forma del camiéon. Ademas, los
nuevos materiales, las nuevas tecnologias y los nuevos procesos también aumentaran la eficiencia
energética de los camiones y se reflejaran en su apariencia fisica.

“El disefio visionario y la filosofia que hay detrés, siempre se han inspirado en la capacidad de la
compafia de mirar més alla”, declara Rikard Orell, Director de Disefio de Volvo Trucks. Y anade:
"Hay casi 100 afios de progreso tecnoldgico y desarrollo entre nuestro primer camioén y el Vision 2020,
por lo que no es posible hacer una comparacion directa. Sin embargo, los Valores de Volvo no han
cambiado, por lo que se podria decir que nuestro desarrollo actual esta impulsado por la misma visiéon
que entonces".

Por eso, es importante comprender el
contexto en el que se utilizaran los vehiculos,
y por tanto es necesario entender las
necesidades actuales de los conductores de
camién. Para poder anticipar las
necesidades futuras de los conductores y los
clientes, es importante anticiparse a las
futuras tendencias y a como se va a
desarrollar la sociedad, la tecnologia y la
industria del transporte. Tradicionalmente,
el diseno de Volvo Trucks se ha basado en el
respeto por la funcionalidad y un deseo de
mejorar la vida cotidiana, factores que
siempre subyacen a la hora de crear un
diseno.

Para continuar siendo competitivos, se deben desarrollar camiones que funcionales y atractivos. La
principal fuente de inspiracion es el conductor, dado que un buen camioén atrae a un buen conductor, y
un buen conductor es esencial para las empresas de transporte.
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El rigor cientifico en la investigacion de accidentes

Hoy en dia, cuando se ha producido un accidente de trafico y se debe entrar en su analisis, ya no es
suficiente proceder sobre la base de conocimientos técnicos generales.

En un &mbito de actuacién cada vez maés tecnificado y riguroso, el trabajo de toma de datos e
interpretacion de los mismos da como resultado el Informe Técnico, que constituye el documento
inicial més importante relativo a un accidente de trafico. Este documento es la base sobre la que los
técnicos en investigaciéon de Seguros, los propios implicados o el Juzgado elaboran sus informes en
aquellos casos en los que la responsabilidad de uno u otro conductor no esta clara o el atestado no
arroja suficiente luz acerca del modo en que se produjo el accidente.

Para obtener una formacién especializada en la
investigacion y reconstruccion de accidentes de
Dossee: ramisls e trafico, se han disefiado dos tipos de cursos
e rmmmesmess | dentro del “Programa de Automocién”:
uno de 20 horas (del 28 de mayo al 1 de
junio), dirigido especialmente a todos
P ro ra m a d e aquellos que tengan necesidad de los
conocimientos bésicos sobre anélisis de
accidentes, como son los técnicos de las
LI 4 , p - .

Marcas de automoviles, vehiculos industriales
A u t o m O c I O n y buses que son los que primeramente deben
acudir al lugar de los hechos y dar su informe
inicial. En este caso, ademaés de los fabricantes
de vehiculos y componentes, también es
interesante para Concesionarios y Talleres de
Reparacién, que tienen que responder de

responsabilidades posibles ante terceros.
El otro curso -de 140 horas- esta dirigido a los
que quieren desarrollar su carrera profesional
en este campo o que ya lo estan haciendo como
peritos independientes, técnicos de trafico o de
companias de seguros. Es decir, para todos
aquellos que tienen que entrar en profundidad
en la investigacion y reconstruccion de
accidentes de trafico. Este curso comenzara

= = o e el préoximo 26 de abril y finalizara el 14
[CHEna o8 1, IEEIOR CTReCiSE g de octubre, con clases sblo los jueves y

, - ‘ \ — viernes por la tarde.

El programa de contenidos es el siguiente:

=

1. Introduccion a la investigacion cientifica de accidentes: Accidentes de trafico. Factores de
influencia en los accidentes de trafico.

2. Conceptos basicos de teoria de los vehiculos automéviles aplicados a la seguridad vial y a la
reconstruccion de accidentes de trafico.

3. Sistemas de seguridad embarcados en vehiculos y su influencia en los accidentes de trafico.
4. Factores de la infraestructura de influencia en los accidentes de trafico.

5. Toma de datos en la investigacion de accidentes de trafico.

6. Reconstruccion de accidentes de trafico.

7. Reconstruccion de accidentes de trafico utilizando métodos informaticos.

8. Elaboracion de informes técnicos.

Los dos cursos seran impartidos por el Subdirector de Calidad, Formacién y Difusién de UPM-INSIA y
titular del Dpto. de Accidentologia, Francisco Javier Paez y su equipo de investigadores. Se
realizaran en las instalaciones del INSIA (Campus Sur de la UPM en Madrid, Ctra. Valencia, km. 7), en
horario de 17:00 a 21:00 horas.

Los programas de materias, ademas de toda la informacién completa de estos cursos y las
inscripciones on line se pueden hacer en la direccion: http://www.coiim.es/formacion/default.aspx

Boletin editado por la Asociacién Espaifiola de Profesionales de Automocién (ASEPA)
Sede del INSIA — Campus Sur UPM - Carretera Valencia, km. 7 — 28031 MADRID
ASOCIACION ESPAROLADEPROFESIONALESOE AUTONOCION Tfno: 91 336 53 19 — Fax: 91 336 53 02 — Web: http://www.asepa.es



éSabias como son los concesionarios en China?

La venta y distribucién de vehiculos en China es similar a la europea: ventas directas en el caso de
operaciones con grandes empresas y a través de la Red de Concesionarios con pequenos clientes.

En este dltimo caso, la mayor diferencia con Europa la vemos en los Concesionarios, que no estan
obligados a disponer de taller, ni de recambios, aunque, claro esta, que muchos ya estan viendo el
error que ello supone de cara al futuro de los negocios de automocion, que pasard mucho mas por los
margenes de la postventa, que por los de la propia venta.

La primera impresion que se tiene en China al visitar diferentes puntos de las Redes de Concesionarios
es muy parecida hoy a la vemos en Espana. Si bien, dirfamos que el ambiente es mas célido y familiar...
serd por la propia forma de ser de los chinos, el guanxi, el té de bienvenida...

Una practica generalizada de las Marcas

Evaluacion de Concesionarios de con los Concesionarios es su evaluacion

automocion en China periodica, realizando la medicion de
conceptos fundamentales de gestion, como

Resultados 1 .

comerciales normalmente son:

(40%) .
- Los resultados comerciales

- La infraestructura
Infraestructura

Fid:'li:ad Ventas y - La situacion financiera
Marca Postventa cs e
0y
(15%) (15%) - La gestion internay...
- Lafidelidad a 1a Marca

Todo esto les sirve a las Marcas para
clasificar a los Concesionarios en tres
niveles: “1S”, “2S” y “4S” ({por qué falta el
“35”?), y mantener un espiritu de

Gestién Situacién superaciéon por alcanzar el maximo nivel
interna financiera “ L Q” 4
(15%) (15%) 4S”. So6lo basta ver el orgullo con que

habla un Concesionario “4S” por haber
alcanzado este nivel.

Sobre todo en este ultimo caso, los Concesionarios suelen tener la representacion de una sola Marca,
siempre que tenga una aceptable cuota de mercado, pero en un pais con tantisimas marcas, no es el
caso general y, por ello, un 20-30% de los Concesionarios de la Red de una Marca son multimarca,
aunque es sblo por la necesidad de cubrir su volumen de negocio, por que nadie quiere las
complicaciones que suponen las relaciones con varias Marcas... distintas normas, distintos sistemas
informaéticos, distintos criterios de garantias... Ademaés, se llenan las fachadas de las Concesiones con
una multiple y desordenada carteleria publicitaria, que no ayuda en nada a la claridad del mensaje al
cliente que quiere comprar un vehiculo.

Para comunicarnos... asepa@asepa.es

Ampliaciéon de informacion y consultas:
= Si se quiere profundizar en cualquiera de las noticias incluidas en este Boletin o hacer
cualquier otro tipo de consulta, pueden ponerse en contacto con asepa@asepa.es.

Articulos para la revista CAR & TECNO:
= Si Vd. tiene un articulo propio novedoso y riguroso que pudiera tener interés en el sector de
la automocion, puede enviarlo a asepa@asepa.es y ser seleccionado para su publicacion en la
revista CAR & TECNO.

También cualquier tipo de preguntas y en especial, estariamos muy agradecidos con recibir
sugerencias para mejorar este Boletin y, en general, para la relacion de ASEPA con sus socios. Nuestra

direccion: asepa@asepa.es
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Para estar al dia: iHazte socio de ASEPA!

Para todos los que formamos parte de la gran familia de 1a Automocion nos interesa vivir la actualidad
que nos afecta profesionalmente y conocer todas las noticias, asi como las convocatorias y
conclusiones de eventos relativos a la Automocion que se celebran en Espafia y en el mundo. Desde
luego, si queremos estar al dia, tenemos que actualizarnos continuamente.

ASEPA es una asociacién sin 4&nimo de lucro
y presenta una estructura que conviene a
todos los profesionales relacionados con la
Automocidn, con independencia de su area
de formacion y trabajo, por lo que estan
invitados a formar parte de ella los que
provengan de la ingenieria, la ciencia, el
derecho, las humanidades, la actividad
comercial, los medios de comunicacién o
cualquiera otros que desarrollen su actividad en el sector, entendiendo éste en el sentido mas amplio
posible. El &mbito territorial de ASEPA es nacional y cuenta con Secciones Territoriales en la mayoria
de las Comunidades Auténomas del Estado Espafiol.

Ademas, como socio puedes conocer y participar en todos los cursos y seminarios organizados por
ASEPA a precios especiales o adquirir libros y revistas con interesantes descuentos, como por ejemplo
ocurre en los cursos del nuevo “PROGRAMA DE AUTOMOCION” que estamos lanzando ya con la
UPM y el Colegio de Ingenieros Industriales de Madrid. O también la suscripcion gratuita a la revista
CAR&TECNO del Grupo LUIKE o los descuentos en el resto de sus revistas en papel.

Ademas, estamos desarrollando otras nuevas iniciativas con los 23 Socios Protectores de ASEPA, que
iremos viendo en los proximos meses.

Si quieres formar parte de ASEPA como socio individual, basta con rellenar y enviarnos la hoja de
inscripcion que se incluye en la dltima pagina de este Boletin o entrando en la pagina web
www.asepa.es (seccidon socios), o simplemente poniéndote en contacto con ASEPA en el correo
electrénico asepa@asepa.es. La cuota de inscripcion es solo de 50 Euros al afio (25 Euros al afio para
personas en busca del primer empleo y 10 Euros/afo para alumnos INSIA, ETSII 1er afio y Férmula
SAE).

Con tu aportacion, ademas lograremos una Asociacion mas fuerte en beneficio de todos y en definitiva
del sector de la Automocioén en Espaia.

Socios protectores de ASEPA:

Fundauun

ASOCACISS (1L PAAA U ALEAS ca C
(@ AEC ATISAE ) BOSCH  Tg
Innovacioén para tu vida Grupo CAT vestigucién y Oevars h
A mmr o == f
fores férmi
CITROEN e GESTAMP N?rla e
adrid
@ @ W
MINISTERIO IBEROAMERICANA
DE DEFENSA @ LUIKE DE REVISTAS |LIDER
BISIA NAGARES rpeuceoT
REPSOL é
PSA PEUGEOT CITROEN | @ saINT CoBAIN  TOV Nebrija
: -l Universidad
Centro de Madrid RENAULT - I TUOV Rheinland
PLASTIC OMNIUM Ibérica, S.A.
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ASOCIACION ESPANOLA DE PROFESIONALES DE AUTOMOCION

SOCIO DE NUMERO
APEIIAOS Y NOMDIE: ..ottt e e b ae et e s nens
DOMUCIHIO: ..ttt bbbttt bbbt b bbbttt
PObIACION: ... Codigo postal: .........ccceennnee
TElEfONO:....c.cveeee e BMAILT Leeiiei e
410 (T TSRS
DOMICIHTIO EMPIESA .. ittt ettt ettt a et en
PODIACION: . ...t Codigo postal: ......ccoveeeneene
TEIBFONOS:.......ce et FaX: oo
FUNCION 0 CaIGO: ... o.eeeiieiteeiir ettt £ttt bbbttt e sttt en et
CUOTAS ANUALES
(Marcar lo que corresponda)
Socio Master INSIA, Férmula SAE y ETSII 199 2°a00 vveiree i, Gratis |:|
3€r. a0 ..vveeiiieeiee 15 Euros/afio I:l
42AM0 oo 25 Euros/afio I:l
B2@M0 . 50 Euros/afio I:l
Socio Junior (en busca de primer empleo) ........ccoovueerniieieiie e 25 Euros/afio I:l
S0CI0 A& NUMETO ......ooviiiiiiicc e 50 Euros/afio |:|
Fecha y Firma:

DOMICILIACION BANCARIA
Autorizo a pasar al cobro hasta nuevo aviso los recibos de la Asociacion Espafiola de Profesionales de
Automocion (ASEPA), por el importe marcado.

BANCO/CAJA: ...t
Q=T [ = U 1= ] =

Cadigo Cuenta Cliente: _ _ _ _

Inscrita en el Registro de Asociaciones del Ministerio del Interior con fecha 25 de julio de 1996 y n° 161.310
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