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Boletín de Noticias de Automoción. Julio 2012 (I) 
 

ASEPA informa: 

-   El pasillo del miedo  
-   La ACEA se reúne en Madrid 
-   Motor Ibérica en España 
-   Los ingenieros encuentran trabajo antes 
-   MAN, 25 años en España 
-   El Proyecto Caleidoscopio 
-   Los primeros híbridos GNC-eléctricos de Europa 
-   El “etilómetro”, obligatorio ya en Francia 
-   La posventa del automóvil en cifras 
-   ¿Sabías…? La comercialización del recambio en China 
-   Vacaciones para el “Programa de Automoción” 
-   Agenda de la Automoción en julio 
-   Para estar al día:  ¡Hazte socio de ASEPA! 
 

 
 
 

El pasillo del miedo 
 
Un buen amigo me comento hace tiempo que cuando tenía que tomar decisiones en su vida personal o 
laboral realizaba un análisis DAFO; una herramienta básica que analiza situaciones internas o 
externas (Debilidades y Fortalezas, y Amenazas y Oportunidades). 
 
También recuerdo que en mi tierna infancia, en las largas noches de invierno al calor de la cocina 
económica, oía historias de mis mayores. Antiguos misterios de caminantes aldeanillos en noches de 
viento y rayos; vecinos muertos en oscuras circunstancias. Al  final de la tarde, con el ocaso del sol, el 
miedo me poseía. 

El problema aumentaba cuando 
tenía que  caminar hacia mi 
habitación por un oscuro y angosto 
pasillo lleno de fantasmas cotidianos. 
Por la izquierda el mago de la 
lámpara me miraba, el jinete 
decapitado se acercaba desde el 
fondo del pasillo con su sable o John 
Silver el Largo se reía de mí. 
Paralizado; estaba paralizado. 
Muerto de miedo. Mi abuela y mi 
madre, al oír el sonido sordo de mi 
cuerpo rebotando sobre la baldosa, 
acudían a recogerme alarmadas. No 
se explicaban por qué un niño tan 
pequeño se quedaba frito. 
Desvanecido, me acogía en sus 
brazos y me llevaba a la cama. 

 
Actualmente he revivido como un símil esta anécdota de mi infancia al leer la prensa, navegar en la 
red u observar en el  televisor a Durao Barroso, Pepa Bueno o Matías Prats hablar de la prima de 
riesgo, del tomate-rescate o ver la cara de circunstancia de Don Mariano. Todos ellos me hacen 
recordar ese pasillo. “Mi  pasillo del miedo”. 
 
Actualmente estamos todos viviendo nuestro propio pasillo del miedo con tipos que nos dan falsas 
esperanzas; que al tornar la cara se les ve la sonrisa ladina de engaño. Vivimos dentro de una tormenta 
social  en el que aumenta alarmantemente la pobreza; donde la clase media pierde aceleradamente su 
poder adquisitivo. Además, hay que añadir  el retroceso del  consumo o la insolidaridad con los más 
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desfavorecidos. Si lo deseas, podemos sumar  la prima de riesgo, y lo que opinan las agencias de 
calificación del Reino de España. 
 
Tenemos miedo a salir y consumir, a desplazarnos con el coche  por el precio del combustible, el peaje 
o el radar oculto en la carretera, detrás de la señal de 120 km/hora produce el efecto de que cada vez 
circulamos menos. Aquí está latente una Amenaza. 
 
Estamos paralizados por el desasosiego y no reaccionamos. Sólo emitimos quejas: qué mal esta todo, 
no vendo, no gano, no viene gente al taller… y aquí una Debilidad. Los psicólogos se refieren a este 
estado con el término de pensamiento rumiante y produce un efecto claro. Aumenta el consumo de 
glucosa, el combustible del cerebro. Produce un agotamiento  de pensamiento literalmente 
improductivo: por tanto sin beneficio real. 
 
Es en este punto donde la mayoría de redes, pequeños talleres y actores del sector deja de hacer los 
deberes de su DAFO del día a día. 
 
Mi consejo vital  es dar sencillamente un paso valiente en nuestro propio pasillo del miedo. Y caminar 
de la mano de  nuestras Fortalezas: llevo años tratando con mis clientes que depositan su confianza 
en mi negocio. Voy a pensar cómo aumentar esta confianza con promociones, acciones, ventas 
cruzadas o montando un perfil en Facebook o Twitter. Pero dando siempre un paso adelante. 
 
Y la Oportunidad... ¿dónde está en un país quebrado? Está pasando por delante de tu negocio!!! 
 
Esos clientes, por ejemplo, que abandonan el concesionario oficial en los 3 primeros años, aquellos 
otros que vienen que no atendemos como deberíamos;  ya que un cliente siempre es un tesoro. En el 
año 2012 no es el que compra, sino el que pregunta y quizás algún día realice un servicio en nuestro 
taller. 
 
Y “amiguito del alma“, como diría el Bigotes o Camps, para terminar dos grandes prohombres de dos 
tiempos convulsos cierran este post con dos consejos a mi juicio muy útiles: 

“Vale más hacer la cosa más insignificante del mundo, que estar media hora sin hacer nada” (Goethe) 
u esta otra sublime: “Me interesa el futuro porque es el sitio donde voy a pasar el resto de mi vida” 
(Woody Allen). 
 
(Textual del Club de la Posventa de Infotaller TV (http://www.infotaller.tv/blogs/jose-manuel-penas/el-pasillo-
del-miedo). 
 
 
 
 

La ACEA se reúne en Madrid 
  
La Asamblea General de ACEA (Asociación de Constructores Europeos de Automóviles), se 
ha reunido por primera vez en España, los pasados días 14 y 15 de Junio. 

 
ACEA agrupa a los principales fabricantes de vehículos 
europeos y mundiales. Han estado presentes los 
Presidentes mundiales de compañías de gran prestigio 
internacional como BMW, Daf, Daimler, Fiat, Ford, GM, 
Hyundai, Iveco, Jaguar, Land Rover, Man, Peugeot-
Citroen, Renault, Scania, Toyota, Volkswagen o Volvo. 
 
Esta cumbre internacional de Madrid del sector del 
automóvil representa un espaldarazo y un 
reconocimiento europeo y mundial al  liderazgo español 
en la industria  del automóvil. España es una potencia 
mundial del automóvil, con 17 factorías instaladas y una 
ocupación estable de casi dos millones de puestos de 
trabajo, directos e indirectos. 
 
"Somos conscientes de la difícil situación que España y 
los españoles se encuentran en la actualidad", dijo 
Sergio Marchionne, presidente de la ACEA y 
consejero delegado de Fiat SpA: "Estamos aquí para 
expresar nuestro apoyo y resaltar la importancia de la 

industria del automóvil para la economía. España es el segundo país en la producción de automóviles 
en Europa y los fabricantes europeos se comprometen a una presencia sana en España”. 
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Motor Ibérica en España 
 
Muchas veces cuando hablamos de los camiones españoles, nos acordamos de Pegaso y Barreiros, pero 
olvidamos que hubo una tercera marca en el despegue de los vehículos industriales en España, como 
fue Motor Ibérica. 
 
Para tratar de hacerle justicia, someramente recorreremos su evolución cronológica. Todo empezó en 
1907 con la creación de la primera agencia Ford para importación y venta de vehículos. En 1920 se 
comenzó la fabricación del Ford “T” en Cádiz. También en los años 20, la empresa se trasladó a 

Barcelona, entró en Bolsa y pasó a 
denominarse Ford Motor Ibérica, 
S.A. 
 
Después de las vicisitudes propias 
de la guerra civil y la posguerra, en 
1954 la empresa fue nacionalizada y 
pasó a llamarse Motor Ibérica, S.A., 
registrando la marca Ebro para 
tractores y camiones. 
 
En los años 60 se rompen las 
relaciones con Ford y se inauguran 
las primeras instalaciones en la 
Zona Franca de Barcelona. Su 
expansión estratégica la llevó a 
acoger Fadisa (furgonetas Romeo), 
Avia, Perkins (el motor diesel por 
excelencia en España), Aisa 
(furgonetas Siata) y los Jeep bajo 

marca Viasa-Ebro.  
 
En 1979, en plena recesión, Massey Ferguson vendió su 36% a Nissan Motor Co. y en 1981 Nissan ya 
controlaba el 55% de la compañía. En 1987 la razón social cambió a la denominación actual Nissan 
Motor Ibérica, S.A., donde Renault ha entrado en su accionariado con más del 30%. 
 
En 2007, el mejor año antes de la actual crisis, en las fábricas de Ávila, Barcelona y Cantabria se 
fabricaron 205.990 vehículos Nissan (todoterrenos, vehículos comerciales y vehículos industriales 
ligeros) y 8.804 carretillas elevadoras. Nissan España contaba con una plantilla de 6.669 empleados a 
31-12-2007. 

 
Nissan Motor Ibérica es hoy la 
empresa europea de la marca 
dedicada a la fabricación de 
vehículos y componentes de 
automoción. En Europa, y dentro de 
la estrategia global de la marca, la 
empresa Nissan Motor Ibérica 
desarrolla una actividad clave 
especialmente orientada a la 
producción de vehículos 4x4, 
vehículos comerciales y vehículos 
industriales ligeros. 
  
Nissan Motor Ibérica ocupa un 
lugar destacado dentro de la 
industria automovilística española 
con plantas en Barcelona, Ávila y 

Cantabria. Además de la fabricación de vehículos y componentes, también desarrolla vehículos y 
motores, y distribuye vehículos y recambios para España y el sur de Europa. 
 
En el pasado mes de mayo, Nissan ha anunciado que la furgoneta compacta 100% eléctrica e-NV200 
empezará a producirse el año próximo 2013 en la Planta de Barcelona. La e-NV200 se convertirá en el 
segundo vehículo 100% eléctrico de Nissan, tras el lanzamiento del Nissan LEAF en 2012, todo ello en 
línea con el compromiso a largo plazo de Nissan por la movilidad de emisiones cero. 
 
El nuevo modelo supondrá una inversión de Nissan de 100 millones de euros en España y está 
previsto que suponga la creación de más de 700 nuevos puestos de trabajo. 
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Los ingenieros encuentran trabajo antes 
 
Según ha recogido El Confidencial de un informe elaborado por la Comunidad de Madrid, seis de 
cada diez ingenieros consiguen su primer empleo en menos de seis meses. 

  
Las ingenierías son una apuesta segura. Y es 
que no todos los jóvenes recién licenciados 
consiguen entrar en el mercado laboral al 
mismo tiempo. Tradicionalmente, han sido 
los estudiantes de ciencias quienes menos 
han tardado en encontrar un trabajo 
adecuado a su perfil. Todo lo contrario que 
los de letras, donde se tarda más y es más 
complicado dar con un trabajo acorde a su 
formación.  
 
Entre las carreras de ciencias hay una 
excepción: Medicina. Solo el 11,1% de los 
licenciados en este grado accede al mercado 
laboral en menos de seis meses. ¿El motivo? 
Antes deben superar el examen MIR. Así, 
aunque tarden más, Medicina sigue siendo 
una apuesta segura. Tres años después de 
acabar la carrera, prácticamente todos los 
licenciados tienen trabajo (el 95,6%). En 
esos tres años, también tendrán un trabajo el 
92,3% de los ingenieros industriales, el 
91,7% de los que acabaron Automática y 
Electrónica Industrial, el 88,8% de los 
licenciados en Ciencias Actuariales y 
Financieras y el 88,4% de los ingenieros de 
caminos, canales y puertos. 
 
Por estabilidad laboral, también son las 

carreras de ciencias las que garantizan un trabajo fijo en menos tiempo que las de letras. Todos los 
licenciados en Ingeniería de Organización Industrial firmaron un contrato indefinido antes de tres 
años, y casi todos los ingenieros técnicos de telecomunicaciones (87%), los licenciados en Ciencias 
Actuariales y Financieras (84,9%) y en Informática de Sistemas (83,9%). 
 
 
 
 

MAN, 25 años en España 
 
El día 22 de junio se han cumplido 25 años de presencia en España de la importadora propia del 
fabricante alemán MAN Truck & Bus.  
 
En 1987, la cuota de mercado de MAN en el segmento de camiones de más de seis toneladas era del 
6,5%, para unas matriculaciones de 35.000 unidades. Posteriormente, se vivió en España una etapa de 

crecimiento continuado hasta el año 2007, 
llegándose a un mercado de 43.502 camiones 
y MAN subió al 13,6% de cuota. 
 
La crisis llegó a nuestro país, cayendo 
fuertemente el mercado desde el 2008 al 
2010 y registrándose un ligero repunte en 
2011 hasta las 15.500 unidades. A pesar del 
descenso del mercado, la cuota de MAN se ha 
mantenido estable en torno al 13%. En el 
acumulado de lo que llevamos de año 2012, 
MAN tiene una cuota del 14,4%.  
 

Por lo que respecta al segmento de pasajeros, la evolución de la participación de MAN en el mercado 
es también significativa. Partiendo de un 3,9% en el año 1990, la marca mantuvo un crecimiento 
constante hasta el ejercicio 2002, que supuso su récord, con una cuota del 25,2%. En los siguientes 
años ha mantenido su cuota siempre por encima del 20% y al final del 2011, MAN lo cerró como líder 
del mercado nacional. 
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El Proyecto Caleidoscopio 
    
Lo estamos viendo fugazmente en la publicidad de televisión, pero ¿qué es el  Caleidoscopio de 
Repsol? Pues es un proyecto que nació en 2007 para unir ciencia y tecnología de última generación 
con el propósito de descubrir nuevos yacimientos de gas y petróleo, respetando el entorno natural y 15 
veces más deprisa. 

Esto es así gracias a una nueva generación de 
chips capaces de manejar complejos 
algoritmos matemáticos que crean imágenes 
sísmicas con las que podemos ‘ver’ el interior 
de la tierra y analizar, sin perforar la corteza 
terrestre, si hay hidrocarburos. 
 
Esta tecnología puede procesar esa 
información 15 veces más rápido de lo 
normal en el sector y eleva la fiabilidad de las 
imágenes sísmicas, aumentando las 
posibilidades de encontrar petróleo y gas a 
miles de metros bajo el subsuelo. Esta 
tecnología sirve para la exploración de zonas 
complejas y grandes reservas, como el Golfo 
de México o Brasil. Se estima que allí se 
esconden el equivalente a 100 millones de 
barriles de petróleo. 

 
Para que esto sea realidad, se ha contado con algunos de los mejores geofísicos, matemáticos, geólogos 
e ingenieros españoles y estadounidenses. Ha sido diseñado por Repsol y 3DGeo, empresa líder en 
la obtención de imágenes sísmicas, y procesado por el Centro de Supercomputación de Barcelona, que 
cuenta con el Marenostrum, uno de los  superordenadores más potentes de Europa. 
 
El Proyecto Caleidoscopio ha sido considerado como uno de los cinco proyectos más innovadores a 
nivel mundial por el Instituto Norteamericano de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos, organismo 
reconocido por el seguimiento de nuevas tecnologías. La revista Computer World premió a Repsol por 
este proyecto, y ha sido finalista en los Premios Anuales de Creatividad en Electrónica y en el Premio a 
la Innovación, otorgado por la revista Petroleum Economist. 
 
 
 
 

Los primeros híbridos GNC-eléctricos de Europa 
   
La EMT de Madrid ha adquirido 23 autobuses con sistema híbrido GNC-eléctrico, de las que ya ha 
recibido las primeras unidades en el pasado mes de junio, todas ellas Tempus de Castrosua.  
 
Estas unidades entregadas tienen hibridación de serie y están propulsadas por un motor térmico de 
GNC de Iveco, de 100 kW de potencia y 2.995 centímetros cúbicos, que mueve un generador eléctrico 
que almacena la energía eléctrica en tres baterías de tracción del tipo Zebra (Ni-Na-Cl2) de 62 kWh de 
capacidad. Este sistema alimenta a un motor eléctrico marca Siemens de 152 kW de potencia, 
constituido por dos motores de 76 kW cada uno acoplados mecánicamente y que transmite el 
movimiento al eje trasero del autobús.  

Tienen una autonomía de 45 minutos 
funcionando en modo eléctrico puro. Cuando 
se usa el motor térmico GNC se recargan las 
baterías al igual que en la frenada, de la cual 
también se recupera la energía. Al ser un 
autobús enchufable puede recargar sus 
baterías por conexión a la red eléctrica 
convencional cuando se encuentra fuera de 
servicio. 
 
Circulando en modo eléctrico puro no 
produce ni ruidos ni gases contaminantes y 
los niveles emitidos en modo GNC son 
mínimos, incluso un 30% menos que un 

autobús GNC estándar, debido al reducido tamaño y cilindrada de su motor. Dependiendo del estado 
de la batería, el motor térmico puede apagarse mientras el autobús realiza las paradas cuando se esté 
en modo híbrido. Esto es posible gracias a su sistema start-stop, con el consiguiente ahorro. 
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El “etilómetro”, obligatorio ya en Francia 
  
El “etilómetro” es obligatorio en Francia desde el 1 de julio de este año para todo tipo de vehículos a 
motor (excepto motocicletas), y para usuarios de cualquier nacionalidad, con lo que afectará a los 
conductores españoles que pasen la frontera.  
 

El gobierno francés ha concedido una moratoria de cuatro meses para informar 
a los conductores sobre la obligación de portar este dispositivo y hasta el 1 de 
noviembre de este año no se sancionará por no contar con el nuevo 
equipamiento. 
 
En esta línea, VDO ha preparado su “Alcolock”, un dispositivo antiarranque 
por alcoholemia que mide la concentración de alcohol en el aliento de un 
conductor e impide el encendido del vehículo si éste supera el nivel límite 
predeterminado, que en Francia está fijado en 0,25 miligramos por litro de aire 
expirado. 
 
Antes de encender el vehículo, el conductor realiza una breve prueba de alcohol 
en el aliento al soplar dentro del dispositivo y éste detecta si el conductor ha 
estado bebiendo y cuál es la concentración exacta de alcohol en el aliento. Si la 
concentración en el aliento está por encima de un nivel límite predeterminado, 
el vehículo no se encenderá y quedará paralizado. 

 
 
 
 

La posventa del automóvil en cifras 
 
En la intervención de José Luís Gata (Audatex España) en el XXV Congreso de Ancera se han 
presentado las cifras de la posventa en España. En titulares: 

� El 59% de las reparaciones se realiza en vehículos de menos de cinco años. 
� En España se realizaron 6 millones de reparaciones sobre vehículos que sufrieron algún tipo de 

siniestro en 2011. 

El número de vehículos cuya reparación es más frecuente (menos de cinco años) irá decreciendo. En 
España, ya existen cuatro millones de coches (el 20% del parque) en esa franja de antigüedad, niveles 
que no se conocían desde 1999. 

Tampoco se prevé un mejor 
escenario en la evolución del 
número de reparaciones producidas 
por siniestro. Caerá el 3,2% en 2012, 
pero acumula el 20% desde 2008, 
según las previsiones de Audatex 
España. Además, el coste medio por 
reparación baja también, hasta los 
778 euros. 
 
José Luis Gata evaluó en 4.300 
euros el gasto medio del usuario en 
mantenimiento y reparaciones de su 
vehículo durante la vida útil del 
mismo (hasta 100.000 kilómetros). 
Con estas variables, y asumido que 
el cliente tiene menos dinero para 

gastar, la clave para conseguir clientes es la confianza, indicó Gata. 
 
Por otra parte y también según Audatex, los vehículos de segunda mano aportan al año cerca de mil 
millones de euros al sector de la posventa, una cifra que representa el 8% de su facturación anual en 
España, que se sitúa en más de 12.300 millones de euros. 
 
A pesar del repunte de la venta de los vehículos de ocasión debido a la crisis, estas unidades son menos 
rentables para el sector de la reparación que los automóviles nuevos, según el informe “La posventa 
plural: el papel del vehículo de ocasión”, elaborado por la citada empresa de valoración de siniestros. 
 
El estudio refleja que, durante sus primeros cuatro años de vida útil, un automóvil nuevo de 10.000 
euros se deprecia a razón de 1.250 euros por ejercicio y tiene un coste medio en reparaciones de 900 
euros al año. 
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Este gasto disminuye a medida que el vehículo suma años, de modo que los vehículos con más de diez 
años se gastan en el taller poco más de 300 euros al año de media porque se usan menos (recorren 
unos 7.500 kilómetros de media) y porque el coste del arreglo es, en muchas ocasiones, superior al de 
las reparaciones. El año pasado los talleres tuvieron que enviar al desguace 1.200 vehículos 
abandonados tras la reparación porque a sus propietarios no les salía a cuenta. 
 
El 47% de los coches de ocasión que se venden en España tiene más de diez años de antigüedad y, en 
conjunto, el 44% de los vehículos del parque español supera también esta edad. 
 
El informe de Audatex concluye que el importe dedicado a las reparaciones junto con la propia 
depreciación del vehículo durante sus primeros cuatro años de vida asciende al 86% de su valor 
original. 
 
 
 
 

¿Sabías…? La comercialización del recambio en China 
 
La extensión de China es nuevamente un inconveniente natural para la distribución de los recambios 
desde las Marcas a sus Concesionarios y Servicios Oficiales. No obstante, como la mayor actividad del 
país en todos los órdenes se concentra principalmente en el este y en el centro, ahí es donde se dan las 
prioridades y donde es también más fácil el soporte logístico general y de transporte. 

 
El sistema de almacenes de recambios es 
similar a Europa: un almacén central y 
varios almacenes regionales de 2º nivel. En 
el caso de la figura, el almacén central 
estaría situado en el centro del país, dando 
servicio a cuatro almacenes regionales en el 
este del país y uno más en el noroeste. El 
resto del país se cubriría directamente desde 
el almacén central. 
 
 Pero en cuanto a los tiempos, aún éstos no 
son como en Europa: Aquí, con un sistema 
de almacén virtual (un almacén central con 
cuatro-seis almacenes regionales), permite 
poner un recambio urgente en un 
Concesionario o Taller de cualquier país de 
la Europa en 24-48 horas y con un nivel de 
servicio superior al 95%. 
 
En China, los operadores logísticos y de 
transporte están volcados en las actividades 

generales de exportación/importación y la correspondiente distribución interna, pero no aún en este 
tipo de servicio, quizás por que todavía el nivel de servicio requerido por el cliente no es tan exigente. 
Al final, se necesitan hasta 5 días para suministrar un recambio urgente a un Concesionario o Taller en 
China. 
 
Por lo que respecta a los “pedidos de stock” o de reposición de recambios para el almacén de un 
Concesionario se pueden necesitar hasta 16 días, cuando en Europa la media puede estar en una 
semana o, incluso, hay marcas que ya suministran pedidos de stock con un máximo de 72 horas.  
 
Las políticas comerciales de posventa entre las Marcas y sus Redes de Servicio tampoco están muy 
consolidadas. Es cierto que combinan aspectos cualitativos para la prestación del servicio con los otros 
aspectos cuantitativos centrados en la disponibilidad y en la comercialización del recambio, pero aún 
no se mantienen más o menos estables un año tras otro, si no que pueden variar drásticamente, sobre 
todo en sus prioridades. 
 
Si no fuera por esta volatilidad, en realidad las políticas no son tan diferentes a las europeas, por que 
cualitativamente tratan de incentivar a su Red a mejorar sus instalaciones, su equipamiento y la 
satisfacción del cliente final y con una medición bastante objetiva. 
 
Por lo que respecta a la cumplimentación de los objetivos cuantitativos de recambios, el peor detalle 
en políticas comerciales es el establecer pagos de bonus por cumplimentación desde el 60% del 
objetivo anual fijado en principio. Esto indica claramente cómo ha tenido que ceder la Marca en el 
“regateo” de sus relaciones con la Red.      
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Vacaciones para el “Programa de Automoción” 
 
En el pasado mes de junio ha finalizado el primer ciclo de los cursos incluidos en el “Programa de 
Automoción” que ha estado impulsado por ASEPA, el Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de 
Madrid y la Universidad Politécnica de Madrid-INSIA para el desarrollo e impartición de un programa 

de formación para el Sector de la Automoción. 
 
El segundo ciclo de cursos comenzará en el 
próximo mes de septiembre, después de 
tomarse unas vacaciones en estos meses de 
julio y agosto. 
 
Como avance de la programación, éstos son los 
cursos y fechas de impartición previstas: 
 
� Despliegue de la calidad en componentes de 
automoción (24 al 27-09-12). 

� Mejora de la calidad y productividad en las 
Empresas de Automoción: Ingeniería 
robusta (8 al 11-10-12). 

� Reformas de vehículos (15 al 19-10-12). 
� Los sistemas de gestión y de comunicaciones 
para las Empresas de Automoción, 
Concesionarios y Talleres (29 al 31-10-12).  

� Combustibles alternativos para vehículos (5 
al 7-11-12). 

� Cómo alcanzar la satisfacción y fidelización 
de los clientes en el Sector de la Automoción 
(12 al 15-11-12). 

� El entorno jurídico de la Automoción 19 al 
22-11-12). 

� Impacto medioambiental de flotas de 
vehículos en la ciudad (26 al 28-11-12). 

� Vehículos híbridos y eléctricos (21 al 25-01-
13). 

� Mejora de la comunicación comercial en el 
 mercado de la automoción (28 al 30-01-13). 

� Gestión y mantenimiento de flotas de vehículos (4 al 7-02-13). 
� Investigación, reconstrucción y peritación de accidentes e incendios de vehículos (11 al 15-02-13). 
� Aprender a diseñar el mejor Plan comercial posventa (18 al 21-02-13). 

 
 
 
 

Agenda de la Automoción en julio 
 

 
Julio, 5  7º Encuentro Basque Automotive Industry 
   AIC Automotive Intelligence Center 
   Bilbao 
 
Julio, 6-8 Barcelona Harley Days 2012 
   Fira de Barcelona 
 
Julio, 9  Presentación UPM-INSIA sobre Accidentes 
   de tráfico con implicación de furgonetas 
   Mº Fomento (Sala Proyecciones) 
   12:30 – 14:00 horas 
   Madrid 
 
 

Fuentes imágenes: 
http://www.infotaller.tv/blogs/jose-manuel-penas/el-pasillo-del-miedo 
http://jorgeatk.blogspot.com.es/2009/06/camion-antiguo-de-ambar-la-zaragozana.html 
http://www.foroswebgratis.com/imagenes-foro_para_estudiantes_de_ingenier%C3%ADa_industrial 
http://www.repsol.com/es_es/corporacion/prensa/especiales/especial-exploracion 
http://renault-quart.com/servicios.html 
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Para estar al día:  ¡Hazte socio de ASEPA! 
 
Para todos los que formamos parte de la gran familia de la Automoción nos interesa vivir la actualidad 
que nos afecta profesionalmente y conocer todas las noticias, así como las convocatorias y 
conclusiones de eventos relativos a la Automoción que se celebran en España y en el mundo. Desde 
luego, si queremos estar al día, tenemos que actualizarnos continuamente. 
 

ASEPA es una asociación sin ánimo de lucro 
y presenta una estructura que conviene a 
todos los profesionales relacionados con la 
Automoción, con independencia de su área 
de formación y trabajo, por lo que están 
invitados a formar parte de ella los que 
provengan de la ingeniería, la ciencia, el 
derecho, las humanidades, la actividad 
comercial, los medios de comunicación o 

cualquiera otros que desarrollen su actividad en el sector, entendiendo éste en el sentido más amplio 
posible. El ámbito territorial de ASEPA es nacional y cuenta con Secciones Territoriales en la mayoría 
de las Comunidades Autónomas del Estado Español. 
 
Además, como socio puedes conocer y participar en todos los cursos y seminarios organizados por 
ASEPA a precios especiales o adquirir libros y revistas con interesantes descuentos, como por ejemplo 
ocurre en los cursos del nuevo “PROGRAMA DE AUTOMOCIÓN” que estamos lanzando ya con la 
UPM y el Colegio de Ingenieros Industriales de Madrid. O también la suscripción gratuita a la revista 
CAR&TECNO del Grupo LUIKE o los descuentos en el resto de sus revistas en papel. 
 
Además, estamos desarrollando otras nuevas iniciativas con los 23 Socios Protectores de ASEPA, que 
iremos viendo en los próximos meses. 
 
Si quieres formar parte de ASEPA como socio individual, basta con rellenar y enviarnos la hoja de 
inscripción que se incluye en la última página de este Boletín o entrando en la página web 
www.asepa.es (sección socios), o simplemente poniéndote en contacto con ASEPA en el correo 
electrónico asepa@asepa.es. La cuota de inscripción es sólo de 50 Euros al año (25 Euros al año para 
personas en busca del primer empleo y 10 Euros/año para alumnos INSIA, ETSII 1er año y Fórmula 
SAE). 
 
Con tu aportación, además lograremos una Asociación más fuerte en beneficio de todos y en definitiva 
del sector de la Automoción en España. 
 
 
 
Socios protectores de ASEPA: 
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