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Boletín de Noticias de Automoción. Noviembre 2012 (II) 
 

ASEPA informa: 

-   El día 27, el Forum anual de ASEPA 
-   Matriculaciones a octubre  
-   El eléctrico Renault Zoe abre 2013  
-   VIII Programa del Automóvil IE Business School 
-   La relación resistencia/peso de la fibra de carbono 
-   El AutoGas, el GLP de siempre  
-   ¿Cuándo cambiamos los neumáticos?  
-   Nuevo Curso de Reformas de Vehículos 
-   ¿Sabías cómo es la atención al cliente en China…?  
-   Para estar al día:  ¡Hazte socio de ASEPA! 
 

 
 

 
El día 27, el Forum anual de ASEPA 
 
El próximo día 27 de noviembre se celebrará el “XVI Forum de la Automoción Española” en el 
Salón de Actos de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de Madrid (c/José Gutiérrez 
Abascal, 2). 
 
Por segundo año, se comenzará con una Jornada Técnica por la mañana (10:00h), celebrando los 
Actos de distinción del “Personaje Ilustre de la Automoción Española” por la tarde (18:00h). 

 
Este año, la distinción como 
Personaje Ilustre del año ha 
correspondido a D. José Castro 
Suárez, fundador y presidente de 
CASTROSUA, uno de los principales 
carroceros de autocares y autobuses 
de España. 
 
Aprovechando el hecho, la Jornada 
Técnica se dedicará a los Autocares y 
Autobuses y, más novedoso, a “La 
electrificación en el transporte 
urbano colectivo”, comenzando 
con una conferencia introductiva 
con el título “Movilidad humana 
y electromovilidad” a cargo de D. 
Francisco Aparicio Izquierdo y, 

a continuación, dos mesas redondas con ponentes, por una parte, de las principales empresas de 
transporte urbano de España (EMT Madrid, TMB Barcelona, TCC Pamplona y ALSA), y por otra, con 
representantes internacionales de los fabricantes Scania, Castrosua, Iveco, Man y Volvo. 
 
La Jornada de la tarde estará presidida por D. Luís Valero Artola, Secretario General de Industria y 
de la Pequeña y Mediana Empresa, del Ministerio de Industria, Energía y Turismo. La Lección 
Magistral se referirá a “La Industria del carrozado de autocares y autobuses en España: 
pasado, presente y futuro” y será impartida por D. Manuel Lage Marco, Secretario General de 
ASEPA y Director de NGVA EUROPE. 
 
- Todo el programa en detalle se puede ver en la página web: www.asepa.es.  

- Se dispondrá de traducción simultánea inglés-español y la asistencia es gratuita, pero se ruega confirmar la 
asistencia al teléfono 91 336 53 19 ó al fax 91 336 53 02 ó al correo electrónico asepa@asepa.es. 
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Matriculaciones a octubre 

Todavía no se ven claramente los efectos del Plan PIVE, aunque salvada su burocracia previa, será “un 
plan magnífico para lograr la renovación del parque de automóviles, uno de los más antiguos, 
peligrosos y contaminantes de Europa, pero no el plan maestro para recuperar al sector”, según 
Germán López Madrid. 

Para Anfac, desde que el Plan PIVE comenzara a funcionar de manera efectiva el pasado 16 de 
Octubre, fecha en la que se abrió oficialmente el sistema que gestiona las ayudas, se registran más de 
1.000 reservas diarias. Así, tan sólo en 15 días, teniendo en cuenta que únicamente ha habido 8 días 
efectivos, se han contabilizado más de 11.000 reservas, que se trasladarán a los resultados de 
matriculaciones en los próximos meses de noviembre y diciembre. Hay que recordar que este Plan 
tiene una dotación de 75 millones de Euros, lo que equivale a un total de 75.000 operaciones. 

Para Aniacam, el mes de octubre se ha saldado con una suavización de la caída en la matriculación de 
automóviles, que se debe principalmente al inicio de los efectos del Plan PIVE y que se ha visto 
reflejado en el canal de particulares que ha pasado de caídas en torno al 30% de meses anteriores, a 
caer este mes algo más del 21%. Sin embargo, esto no ha evitado que continuemos en niveles de los 80. 

Con los datos del IEA, Instituto de Estudios del Automóvil para Anfac, el reparto de 
automóviles matriculados por tipo de carburante corresponde al 29,7% gasolina, 68,9% diésel y 1,5% 
híbridos+eléctricos.  

Por su parte, MSI Sistemas de 
Inteligencia de Mercado ha 
establecido su marco para la 
previsión del mercado en 12 factores 
negativos: 
� Recesión económica 
� Precariedad laboral 
� Baja confianza consumidores 
� Restricción crediticia  
� Paro 
� Precio de los combustibles 
� Inestabilidad financiera (Rescate) 
� Incertidumbre social (Rescate) 
� Incremento del IVA 
� Reducción de salarios públicos 
� Recortes prestaciones desempleo 
� Copago sanitario 

Por su parte, los vehículos comerciales ralentizan su caída coincidiendo también con la entrada en 
vigor del plan PIVE (un 24% en octubre entre comerciales ligeros y furgones), que son 10 puntos 
menos que el pasado mes de septiembre. Aun así octubre se ha saldado con la peor caída de un mes de 
octubre de los últimos 20 años. 

En cambio las bajas registradas, de vehículos comerciales de más de 10 años de antigüedad, que son 
los susceptibles de acogerse al plan PIVE, han experimentado un crecimiento del 17% sobre el mes de 
septiembre y en este mes crecieron el 18% sobre el mes de agosto. Se trata de un indicador que apunta 
hacia el rejuvenecimiento del parque y seguramente a la recuperación de una mejoría del nivel de 
ventas. En los próximos meses veremos en qué medida se recuperan las ventas. 

Por lo que respecta a los vehículos 
industriales, éstos arrastran el lastre 
de la falta de actividad industrial que 
sufre el país. Hay sectores como el de 
la construcción  y el del transporte que 
están muy mal, afectando de manera 
directa a los bienes de inversión  como 
es el caso de este tipo de vehículos. La 
industria del automóvil es un pilar 
básico en la economía española, y este 
segmento ocupa un puesto muy 
importante en el conjunto del sector 
por su clara influencia en la actividad 
económica, empleo, medio ambiente o 
seguridad vial. 

 El segmento de autobuses, autocares y microbuses, también desciende puestos sin expectativas de 
mejora, con lo que difícilmente pasará de los 1.500 vehículos en el conjunto del año. 
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Automóviles 601.055 682.884 -12,0%

Comerciales ligeros 39.667 54.144 -26,7%

Furgones 25.375 33.044 -23,2%

V.I. Ligeros 701 1.355 -48,3%

V.I. Medios 1.538 2.143 -28,2%

V.I. Pesados 10.455 12.669 -17,5%

Pasajeros 1.293 2.041 -36,6%

Matriculaciones año 2012
Acumulado a octubre

Unidades 
2012

% 
2012/2011

Unidades 
2011
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El eléctrico Renault Zoe abre 2013 
 
El Renault Zoe es un nuevo coche eléctrico de Renault, que se engloba en la gama Z.E de coches 
eléctricos de la marca francesa. El Renault Zoe es un coche compacto del segmento B, con un tamaño a 
mitad camino entre el Renault Twingo y el Renault Clio, más cerca del segundo. 
  
Este Renault Zoe, es un concepto diferente al pequeño Renault Twizy, ya que cuenta con 80 cv de 
potencia, alcanza los 135 km/h y acelera de 0 a 100 km/h en 8,1 segundos. Además cuenta con un 
diseño y una carrocería convencionales. 

 
Es un concepto de coche eléctrico 
muy funcional, con un diseño muy 
original y divertido de compactas 
dimensiones. El Zoe mide algo más 
de 4 metros, tiene una anchura de 
1,78 m y una altura de 1,54 metros. 
  
En su interior se dispone de 5 plazas 
espaciosas para su segmento y un 
diseño muy futurista, que nos 
muestra claramente que estamos en 
un coche eléctrico. 
  
La autonomía de las baterías es de 
unos 160 km, una cifra interesante 
hablando de coches eléctricos. Este 

motor, aunque pueda parecer poco potente, responde a la perfección, ya que obtiene un par máximo 
de 222 Nm. Las emisiones de CO2 son muy reducidas, bajando a tan sólo 12 g/km.  
 
Uno de los aspectos fundamentales a tener en cuenta en un coche eléctrico como este Renault Zoe, es 
la autonomía y los sistemas de recarga de las baterías, que en este caso es uno de sus puntos 
destacados, ya que se puede cargar de tres formas diferentes según necesidades: 

Sistema de recarga estándar: con una toma a 220 V entre 6 y 9 horas. Este sistema está pensado 
para cargar el coche durante la noche, en nuestro hogar o plaza de  aparcamiento y permite sacar el  
máximo partido a las baterías y por tanto aumentar la autonomía. 

Sistema de recarga acelerada: con una salida trifásica de 400 V en 1 hora. Previsto para cargas en 
aparcamientos públicos y centros comerciales. 

Sistema de recarga rápida: Este sistema permite cargar completamente la batería en menos de 30 
minutos. Eso sí, se requiere de infraestructuras costosas y completas, que en principio se colocarían en 
las estaciones de servicio y gasolineras actuales. 

  
Para todos estos sistemas de recarga 
de las baterías está preparado el 
Renault Zoe. Ahora sólo falta que 
crezca la infraestructura de este tipo 
de sistemas por nuestras ciudades. 
 
El Zoe cuenta con una autonomía 
total de 210 kilómetros que se 
obtienen con el sistema “Range 
Optimizar”, cuya misión es 
aumentar el nivel de autonomía con 
independencia de las condiciones de 
circulación. 
  
Renault explica que este dispositivo 

reagrupa tres innovaciones técnicas: el frenado recuperativo, "que no sólo almacena la energía 
cinética al desacelerar, sino también al frenar para después recargar la batería, la bomba de calor 
que preserva la temperatura del vehículo, y los neumáticos Energy E-V de Michelín de alta eficacia 
energética”. De cualquier modo, habría que probar el modelo con diferentes condiciones climáticas, ya 
que la calefacción y el aire acondicionado consumen mucha energía. 
 
El nuevo Renault Zoe estará disponible a partir de 14.700 euros (precio en España, incluido el 
descuento por ser coche eléctrico y el IVA), más el alquiler de la batería (desde 79 euros al mes, IVA 
incluido, para 12.500 km al año y 36 meses). Si las ayudas del Plan Pive no se acabasen cuando llegue 
al mercado, rondaría los 12.700 euros. 
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VIII Programa del Automóvil IE Business School 
 
El pasado día 5 se ha presentado oficialmente la “VIII edición del Programa Superior de 
Dirección de Empresas del Automóvil que organiza el Ie Business School y que comenzará el 
próximo 28/01/2013 hasta el 15/06/2013. 

El Programa Superior de Dirección de 
Empresas del Automóvil, es una iniciativa 
pensada para completar la formación del 
personal integrado en uno de los sectores 
más dinámicos y de mayor expansión 
nacional e internacional. Además, el nuevo 
programa ofrece otras formas de afrontar 
los negocios del automóvil, con especial 
énfasis en como utilizar todas las 
alternativas y tecnologías para conseguir 
captar y fidelizar clientes, y hacerlo  usando 
los recursos eficientemente. Por tanto, sus 
principales objetivos son: 

� Dotar al alumno de una visión integrada y estratégica del sector de automoción. 
� Desarrollar capacidades de análisis, búsqueda y consecución de todas las oportunidades de 
negocio que el automóvil ofrece. 

� Proporcionar los conocimientos y herramientas de gestión necesarias para la toma correcta de 
decisiones en entornos cambiantes, saber cómo hacer frente a las posibles amenazas del 
entorno cambiante y como aprovechar las oportunidades de negocio. 

� Establecer el escenario para el intercambio de mejores prácticas del sector. 

El programa es blended (presencial+online), lo que permite compatibilizarlo con la actividad 
profesional de los alumnos.  

Más información: http://execed.ie.edu/openprograms/ProgramasAbiertosDetalle.aspx?id=1770 
 
 
 
 

La relación resistencia/peso de la fibra de carbono 
 
Según informa ABC, Ford Motor Company ha realizado pruebas con un prototipo de capó de fibra 
de carbono reforzada que podría ayudar a reducir el consumo de combustible, ya que pesa un 50% 
menos que la versión estándar de acero. Así mismo, los tiempos de producción de grandes cantidades 

son lo suficientemente rápidos y 
asequibles para su introducción en una 
línea de producción, lo que supone un 
paso adelante significativo hacia un 
aumento del uso de materiales ligeros en 
vehículos Ford. 
 
La fibra de carbono ofrece un ratio 
resistencia-peso muy alto. Es hasta 5 
veces más fuerte que el acero, el doble de 
rígido y pesa la tercera parte que el metal. 
Materiales tan avanzados como éste son 
claves para reducir la tara de los coches 
hasta 340 kg a finales de esta década. 
 
Pero para ello, se debe desarrollar 
además métodos de fabricación de los 
compuestos de fibra de carbono para 

piezas de chasis que puedan incorporarse a procesos ya existentes de producción de vehículos, 
reduciendo significativamente los tiempos individuales de producción de piezas y aminorando la 
cantidad de trabajo necesario para conseguir estándares aceptables. Y todo ello, alcanzando los 
requisitos para acometer correctamente la fase de pintura y reduciendo, al menos, un 50% el peso de 
componentes. 
 
Los resultados iniciales del prototipo de capó del Ford Focus sugiere que cumplirá con los estándares 
de la marca en materia de rigidez, resistencia a las abolladuras y rendimiento en caso de impacto. La 
pieza ha obtenido un buen rendimiento en pruebas de protección de peatones gracias a su innovadora 
configuración, con núcleo de espuma especial entre 2 capas de polímero de fibra de carbono reforzada. 

Boletín editado por la Asociación Española de Profesionales de Automoción (ASEPA)
Sede del INSIA – Campus Sur UPM – Carretera Valencia, km. 7 – 28031 MADRID

Tfno: 91 336 53 19 – Fax: 91 336 53 02 – Web: http://www.asepa.es

Boletín editado por la Asociación Española de Profesionales de Automoción (ASEPA)
Sede del INSIA – Campus Sur UPM – Carretera Valencia, km. 7 – 28031 MADRID

Tfno: 91 336 53 19 – Fax: 91 336 53 02 – Web: http://www.asepa.es



T
o
d
o
s
 l
o
s
 B
o
le
t
in
e
s
 A
S
E
P
A
 e
d
it
a
d
o
s
 e
n
w
w
w
.a
s
e
p
a
.e
s

El AutoGas, el GLP de siempre 

No es una novedad, pero hoy día, con el encarecimiento de la gasolina y del gasóleo, vuelve a la 
actualidad el GLP, principalmente para vehículos que hacen altos kilometrajes al año. El GLP (Gases 
Licuados del Petróleo) es un viejo conocido de taxistas y profesionales por ser interesante para los que 
hacen más de 50.000 km/año y que, con la subida de los combustibles y los gravámenes a los coches 
más contaminantes, se ha convertido en una alternativa rentable. 

Ahora se quiere extender en todo el 
mundo el nombre común de AutoGas 
para este carburante alternativo más 
económico que se utiliza en el mundo, 
con 16 millones de vehículos en 
circulación, 7 millones en Europa y de 
ellos unos 7.000 vehículos en España. 
En 25 ciudades europeas los autobuses 
funcionan con AutoGas y ya existen 
33.000 Estaciones de Servicio en toda 
Europa (en España no llegan a 150). 

El AutoGas es una mezcla de butano 
(máx 80 %) y propano (min 20 %), 
utilizable en motores de explosión, 
menos agresivo para el mismo y que 
presenta estos ahorros económicos: 

� Si comparamos con el Gasóleo: 30% menos al año para vehículos industriales y 17% menos 
para turismos. 

� Si comparamos con la Gasolina: 32% menos al año para vehículos industriales y un 37% 
menos para turismos. 

Por lo que respecta al medioambiente, según la Guía de la Energía en el Sector del Automóvil, 
Comunidad de Madrid 2007, el AutoGas presenta: 

� Ventajas frente al Gasóleo/Biodiesel: Reducción de la contaminación urbana del 95% de las 
emisiones de NOx, del 90% de las emisiones de partículas y del 50% de niveles de ruido. 

� Ventajas frente a la Gasolina: Reducción de las emisiones de efecto invernadero de hasta un 
15% de las emisiones de CO2 y de hasta un 50% de los costes de explotación (€/km). 

Como variante, CEPSA ha presentado un camión en una reciente exposición con el sistema Dual-glv, 
sistema que combina GLP con diésel, sustituyendo a éste en porcentajes no superiores al 40%. 
 
 
 
 

¿Cuándo cambiamos los neumáticos? 

La mayoría de los españoles no sabe cuándo debe cambiar los neumáticos de su coche. Es el dato 
recogido en un informe del portal de venta on line de neumáticos Delticom, que indica que apenas el 

40% los cambia en el momento 
indicado, cuando el desgaste llega al 
mínimo legal de 1,6 mm. El resto 
espera a que se lo aconsejen en el taller 
o a haber recorrido un determinado 
número de kilómetros. 

Estas cifras apoyan los datos de la 
DGT, que indican que en los últimos 
años la sustitución de los neumáticos 
se realiza cada vez más tarde. Una 
situación que representa un 
importante riesgo para la seguridad, y 
a la que hay que añadir la tendencia de 
cambiar sólo dos neumáticos a pesar 
de necesitar cambiar los cuatro. 

Según este estudio, el 7% de los 
conductores no conoce las cubiertas de invierno e ignora que lo ideal es llevarlas con temperaturas por 
debajo de los 7º. De hecho, tan sólo el 3% de quienes las conocen, las utiliza en la estación fría. 
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Nuevo Curso de Reformas de Vehículos  
 
Desde el próximo día 10 al 14 de diciembre 
se impartirá la 2ª edición del curso 
“Reformas de Vehículos”, de 20 horas de 
duración,  

El programa de contenidos es el siguiente: 

1. Introducción. Definiciones. Legalización 
de una reforma frente al proceso de 
homologación.  

2. Marco Reglamentario en el que se engloba. 
Antecedentes. Entorno reglamentario 
europeo y nacional.  

3. Actos Reglamentarios. Su obtención a 
través de páginas WEB especializadas.  

4. Real Decreto 866/2010 y Manual de 
reformas de vehículos.  

5. Cálculos asociados a proyectos técnicos. 

El curso será impartido en las instalaciones del 
COIIM  y las prácticas en el INSIA (Campus 
Sur de la UPM en Madrid, Ctra. Valencia, km. 
7), todo ello en horario de 17:00 a 21:00 horas. 

La información completa del curso, se puede 
consultar en la página web: www.asepa.es. 
Igualmente todo ello se puede ver y hacer las 
inscripciones on line en la dirección: 
http://www.coiim.es/formacion/default.aspx. 

 
 
 
 

¿Sabías cómo es la atención al cliente en China…? 

A los occidentales nos sorprende en China la atención al cliente en general, aunque no lleguen a la 
amabilidad y respeto de Japón. Prácticamente en todos los restaurantes hay dos jóvenes en la puerta 
del establecimiento para abrirte la puerta y darte la bienvenida. Y no sólo en los restaurantes 
propiamente chinos, si no también en los restaurantes internacionales, como el Pizza Hut, por 
ejemplo. Y es lo mismo en las peluquerías, en las tiendas de té, de ropa… 

Y éstos son sólo unos ejemplos, por que si los 
chinos tienen sus defectos como en todos los 
países, el trato al cliente no es uno de ellos. La 
amabilidad generalizada hacia el cliente en las 
actividades comerciales contrasta con el poco 
respeto a los demás en las colas o a los 
peatones en el tráfico de las ciudades. 

El cliente de los vehículos industriales es 
tratado en esta misma línea en los 
Concesionarios y Talleres, sobre todo en la fase 

de compra, pero incluso en la postventa, dando mucha importancia a las instalaciones de recepción de 
taller, donde se preocupan por el confort del cliente, sobre todo en las salas de espera con invitación a 
té o al agua caliente que tanto nos choca a nosotros. 

En general, la atención del cliente en China sigue aún prioritariamente los patrones clásicos 
comerciales que también conocemos aquí, siempre con una copa en la mano, y especialmente con los 
ceremoniosos almuerzos o cenas de continuos y peligrosos brindis, con bebidas de alto grado de 
alcohol.  
 
Fuente imágenes: 
3 . Renault 
6. http://barakaldodigital.blogspot.com.es/2012/07/barakaldo-tendra-una-gasolinera-de.html 
7. http://www.mundorecambioytaller.com/distribucion/delticom_alcanza_los_30.000_talleres_asociados 
9. http://china.globalasia.com/topics-in-china/modales-en-china/ 
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Para estar al día:  ¡Hazte socio de ASEPA! 
 
Para todos los que formamos parte de la gran familia de la Automoción nos interesa vivir la actualidad 
que nos afecta profesionalmente y conocer todas las noticias, así como las convocatorias y 
conclusiones de eventos relativos a la Automoción que se celebran en España y en el mundo. Desde 
luego, si queremos estar al día, tenemos que actualizarnos continuamente. 
 

ASEPA es una asociación sin ánimo de lucro 
y presenta una estructura que conviene a 
todos los profesionales relacionados con la 
Automoción, con independencia de su área 
de formación y trabajo, por lo que están 
invitados a formar parte de ella los que 
provengan de la ingeniería, la ciencia, el 
derecho, las humanidades, la actividad 
comercial, los medios de comunicación o 

cualquiera otros que desarrollen su actividad en el sector, entendiendo éste en el sentido más amplio 
posible. El ámbito territorial de ASEPA es nacional y cuenta con Secciones Territoriales en la mayoría 
de las Comunidades Autónomas del Estado Español. 
 
Además, como socio puedes conocer y participar en todos los cursos y seminarios organizados por 
ASEPA a precios especiales o adquirir libros y revistas con interesantes descuentos, como por ejemplo 
ocurre en los cursos del “PROGRAMA DE AUTOMOCIÓN”, que está impulsado por ASEPA en 
colaboración con el COIIM y la UPM-INSIA. O también la suscripción gratuita a la revista 
CAR&TECNO del Grupo LUIKE o los descuentos en el resto de sus revistas en papel. 
 
Si quieres formar parte de ASEPA como socio individual, basta con rellenar y enviarnos la hoja de 
inscripción que se incluye en la página web www.asepa.es (sección socios), o simplemente poniéndote 
en contacto con ASEPA en el correo electrónico asepa@asepa.es. La cuota de inscripción es sólo de 50 
Euros al año, con importes incluso inferiores para estudiantes y personas en busca del primer empleo. 
 
Con tu aportación, además lograremos una Asociación más fuerte en beneficio de todos y en definitiva 
del sector de la Automoción en España. 
 
 
 
Socios protectores de ASEPA: 
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