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Boletín de Noticias de Automoción. Enero 2013 (I) 
 

ASEPA informa: 

-   El País del Automóvil en Europa  
-   Autobuses eléctricos desde Cádiz  
-   El control de la sobrecarga en camiones 
-   Premios del XXI Master en Ingeniería de Automoción 
-   Los Talleres de vehículos industriales hoy    
-   ¿Hay vida más allá del concesionario actual?    
-   Neumáticos de invierno para reducir accidentes    
-   Nuevo curso de Vehículos Híbridos y Eléctricos   
-   Tuning de automóviles para mujeres   
-   Acerca de los modernos servicios posventa en China…   
-   Agenda de la Automoción en enero 
-   Para estar al día:  ¡Hazte socio de ASEPA! 
 

 

 
El País del Automóvil en Europa 
 
En los momentos que vivimos en España no está mal que también tratemos de insuflarnos un poco de 
optimismo, por que no sólo es bueno para tomar impulso que nos aporte algo de ayuda para salir de la 
crisis, si no que es muy saludable, tanto para el país como para las propias personas que lo habitamos. 

Por ello, no está mal para empezar un nuevo año que esa conveniente dosis de optimismo la tomemos 
del “Plan 3 Millones” de Anfac, cuando para empezar nos recuerda lo que es España en el mundo 
de la automoción:    

 El primer país europeo en la 
fabricación de vehículos 
comerciales e industriales, el 
segundo en producción total de 
vehículos en Europa y el noveno a 
nivel mundial. 

 17 fábricas en el territorio 
nacional de 8 grupos industriales, 
todos ellos en el top ten de la 
producción mundial. 

 10 Comunidades Autónomas con 
participación sectorial destacada. 

 Una gran variedad en marcas, 
incluyendo europeas, americanas 
y japonesas, y de diferentes tipos 
de vehículos, desde automóviles 
de turismo a comerciales ligeros, 

todo terreno, furgones, camiones ligeros y pesados o autobuses y autocares. 

 Presencia industrial en las más diversas tecnologías de presente y de futuro, con impacto ya muy 
significativo del vehículo eléctrico. 

 Una tradición de más de 60 años con 61 millones de unidades producidas en los últimos 25 años. 

 Una integración total de las plantas españolas en sus respectivas “fábricas globales”. 

 Una capacidad demostrada de asumir flexiblemente las exigencias de un proceso fuertemente cíclico 
y sujeto a fuertes oscilaciones de demanda, manteniendo estándares de productividad al primer 
nivel mundial. 

 Y sobre todo, personas. Personas de alto nivel de cualificación y que apuestan cada día por el 
crecimiento cuantitativo y cualitativo del sector. 
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Autobuses eléctricos desde Cádiz 
 
En el Puerto de Santa María se piensa materializar en 2014 el proyecto de 30 empresas gallegas para 
fabricar autobuses eléctricos. 
 
Merkum Energética, división de la compañía Merkum, trabaja en un proyecto de innovación para 
crear una solución completa para la integración de sistemas y equipos para el diseño de autobuses 
eléctricos urbanos. Los proyectos se desarrollan actualmente en Andalucía y en las instalaciones de la 
empresa en Galicia y supondrán una inversión de 100 millones de euros. 

  
El objetivo del proyecto es realizar los 
estudios de I+D+i para la integración de 
equipos, componentes de electrónica de 
potencia, motores eléctricos, mediante la 
construcción de prototipos y ensayos que  

permitan el desarrollo de sistemas de tracción totalmente eléctricos, para autobuses urbanos. El 
propósito técnico es diseñar un nuevo sistema de tracción 100% eléctrico que sea altamente eficiente y 
que se pueda montar sobre los bastidores de los autobuses actuales. 
 
Para el desarrollo de este proyecto, se cuenta con acuerdos de colaboración con varias empresas 
referentes en la producción de equipos, sistemas y autobuses. 
 
 
 
 

El control de la sobrecarga en camiones 
 
El efecto de la sobrecarga de los camiones es sobre todo un riesgo para la seguridad en carretera, pero 
también uno de los factores del deterioro precoz de las carreteras, por que dan lugar a daños en el 
pavimento, daños en puentes, obras extra en viales, atascos de tráfico por obras adicionales e incluso 
competencia desleal. 

En Alemania, por la autopista que une 
Munich y la ciudad austriaca de Salzburgo, 
pasan miles de camiones sin saber que están 
siendo controlados, primeramente con 
sensores y cámaras que dan una idea 
bastante precisa a la policía de posible 
superación de la carga máxima autorizada. Si 
así se detecta, el vehículo es desviado a una 
instalación totalmente rigurosa que mide la 
carga por cada rueda, por cada eje y, en 
consecuencia, el vehículo completo. 
 
La empresa suiza Kistler se ha convertido en 
un especialista en este tipo de mediciones 
complejas. Después de 50 años, en la 
actualidad cuenta con una plantilla de 1.200 
personas y con una amplia gama de 
productos y sistemas de mediciones de 
precisión en aplicaciones diversas. 
 
Para esta aplicación concreta, Kistler dispone 
del sistema Lineas® WIM Sensor, a base de 
sensores de cuarzo para medir la carga por 
rueda, la carga por eje y para determinar el 
peso bruto del vehículo en condiciones 

normales de tráfico, con un amplio rango de medición entre baja y alta velocidad por autopista. Se 
emplea para obtener datos estadísticos, detección de sobrecarga, preselección para los controles de 
peso estático, la aplicación automática del peso, la protección de puentes, la investigación en carretera 
y como sistema de gestión de pavimentos. 
 
Independientemente de lo que podríamos pensar, en países muy desarrollados de Europa se sigue 
detectando un 15% de sobrecarga de camiones y algo parecido ocurre en EE.UU. Eso sí, en los países 
menos desarrollados de África o América, los camiones sobrecargados oscilan entre un 20 y un 80%. 
 
Si se quiere profundizar en el coste de la sobrecarga, se puede contactar con Juan Rovira (juanrovira1@gmail.com). 
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Premios del XXI Master en Ingeniería de Automoción  

El pasado día 13 de diciembre se ha hecho entrega de los Títulos a los graduados de la XXI Promoción 
del Master en Ingeniería de Automoción del INSIA, así como los premios especiales de esta 
Promoción. 

La Lección Magistral de este Acto ha 
sido impartida por Fernando 
Acebrón, Director Área Industrial y 
Técnica de Anfac y ha versado sobre 
“El Plan 3 Millones del Sector de 
Automoción: Una oportunidad 
para reindustrializar España”.  

El premio al mejor expediente que 
otorga Aniacam del curso 
2011/2012, fue para Víctor Pozo 
Arroyo, Ingeniero Industrial por la 
UPM y que ya trabaja en IVECO. 

El premio al mejor Proyecto Fin de 
Master que otorga ASEPA del curso 
2011/2012 fue para Esteban 

Fernando López Espinel, por su trabajo “Diseño y construcción del hardware aplicado al control 
de vehículos de competencia tipo Fórmula SAE  Electric”, Ingeniero Automotriz, por la Escuela 
Politécnica del Ejército, sede Lacatunga, en Ecuador. Actualmente es Docente de la Facultad de 
Ingeniería Automotriz de esta Escuela. 
 
 

 
 

Los Talleres de vehículos industriales hoy 
 
InfoCap, la innovadora editorial sobre la posventa de automoción, acaba de publicar el “Manual del 
Taller de vehículo industrial 2013”, que incluye un artículo representando a ASEPA y firmado por 
Antonio Mozas, cuya primera página reproducimos a continuación: 

 
Si se tiene interés en leer el artículo completo, se puede hacerlo gratuitamente en la versión digital del 
Manual: http://asp-es.secure-zone.net/v2/index.jsp?id=138/249/16734&lng=es. 

Los interesados en el Manual del Taller completo en papel pueden solicitarlo a la siguiente dirección: 
http://www.infotaller.tv/servicios/manual/taller-de-vehiculo-industrial. 
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¿Hay vida más allá del concesionario actual? 

Hoy es frecuente en el sector de la distribución del automóvil hacerse esta pregunta: ¿Está en peligro 
el modelo actual de concesionario? 

El grupo de expertos del Think Tank del Automóvil, la iniciativa del Departamento de Automoción 
del IE Business School, incluye este tema en su documento de “Conclusiones 2012” 
(http://www.autothinktank.com), afirmando que no es esta discusión la que aporta valor añadido, 
sino cómo van a ser esos concesionarios y cuales están en mejor posición competitiva. 

Los clientes han variado sus 
procesos de decisión de compra y el 
tradicional embudo de la venta ha 
quedado obsoleto, la influencia llega 
desde muchos frentes y en 
diferentes momentos, por lo que la 
distribución del futuro debe integrar 
todos los canales y transmitir una 
experiencia de ventas y posventa 
adecuada al cliente objetivo, siendo 
selectiva en aportar lo que el cliente 
quiere, no limitándose a vender, 
sino creando una relación positiva, 
“engagement” con los clientes. 

Los distribuidores y marcas que 
sean capaces de definir esa experiencia de ventas y posventa selectiva y eficiente, son los que podrán 
anticiparse y de manera rentable ofrecer al cliente esos valores de la distribución. Por ello, las claves 
de futuro son: 

 No disparar a todo lo que se mueva y con toda la munición: es imprescindible definir los 
clientes objetivo y renunciar a otros. 

 Saber cuales son las claves que esos clientes esperan de la distribución y no entregar valores 
costosos que no suponen diferenciación, concentrándose en los valores clave. 

 Comunicar nuestras ventajas competitivas, utilizando los canales más adecuados. 
 La marca debe coordinar a los canales. 
 Saber y definir claramente qué se desea de los distribuidores, 
 La marca debe tener claro lo que desea el distribuidor y transmitírselo, remunerándolo sin 

equívocos. 
 Fabricantes y distribuidores son verdaderos socios y comparten el riesgo y el éxito de los 

resultados.  
 
 
 
 

Neumáticos de invierno para reducir accidentes 

El uso de neumáticos de invierno puede llegar a reducir en el 38% el riesgo de sufrir un accidente al 
volante. Así lo asegura el distribuidor Grupo Andrés, que explica que, contra la creencia popular, en 
España también son necesarios estos neumáticos. 

En este sentido, explica que 
190.000 de los 390.000 kms. que 
componen la red viaria española 
presentan diferentes problemas 
de adherencia y, por tanto, de la 
seguridad cuando la temperatura 
baja de 7ºC, algo que ocurre en la 
mitad norte de la Península 
durante casi 100 días al año.  

Así se explica, por ejemplo, que 
las cubiertas de invierno de 
última generación necesitan 8 
metros menos para detener por 

completo un coche que rueda sobre hielo a tan sólo 30 kilómetros por hora. 

También llama a atención de los conductores sobre la necesidad de mejorar el agarre en curvas, 
reducir el riesgo de aquaplaning al máximo o conseguir que los todoterrenos y vehículos comerciales 
sigan rindiendo al máximo, aún en condiciones climatológicas adversas. Se trata de factores sobre los 
que las cubiertas de invierno inciden positivamente. 
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Nuevo curso de Vehículos Híbridos y Eléctricos  

Desde el próximo día 21 al 25 de enero se impartirá la segunda edición del “Curso de tecnologías 
de vehículos híbridos y eléctricos”, que con 20 horas de duración, su objetivo principal es el de 
proporcionar una visión general del funcionamiento de los vehículos eléctricos e híbridos, sus 

componentes y su función, especialmente las 
baterías eléctricas y la electrónica necesaria para 
su funcionamiento y gestión de la energía. 

El programa de contenidos es el siguiente: 

1. Sistemas y componentes de los vehículos 
híbridos y eléctricos:  
 Los motores eléctricos. 
 Baterías y supercondensadores. 
 La electrónica de potencia. 
 Dispositivos de carga de las baterías. 

2. La tecnología de los vehículos híbridos: 
 Configuraciones. 
 Dimensionamiento de los componentes. 
 Estrategias de control. 

3. La tecnología de los vehículos eléctricos. 
 Configuraciones. 
 Dimensionamiento de los componentes. 
 Estrategias de control. 

El curso será impartido por expertos del Instituto 
Universitario de Investigación del Automóvil 
(INSIA) y de empresas del sector en las 
instalaciones del COIIM (C/Hernán Cortés, 13 en 
Madrid), en horario de 17:00 a 21:00 horas. 

Los programas de materias, además de la 
información completa del curso, se puede 

consultar en la página web: www.asepa.es. Igualmente todo ello se puede ver y hacer las inscripciones 
on line en la dirección: http://www.coiim.es/formacion/default.aspx. 

 
 
 

Tuning de automóviles para mujeres 

Menos potencia y agresividad, pero más detalles, colores atrevidos y entusiasmo que el tuning 
masculino. El tuning para mujeres comienza a ser 
una tendencia en Europa. Así lo demuestra el 
hecho de que varias mujeres hayan ganado ya 
varios premios en exposiciones de tuning. El Salón 
del Automóvil de Essen (Alemania) ha reunido a 
varias de ellas en diciembre. 

En concreto, desde el certamen aseguran que las 
mujeres muestran más atrevimiento con los 
colores y más sentido por los detalles que los 
hombres. Agregar brillantes a las llantas, al 
velocímetro o al pomo del cambio de marchas, o 
aplicar pinturas en rosa o azul celeste son algunas 
de sus modificaciones preferidas. 

Esta tendencia a la personalización femenina de 
los vehículos se deja ver incluso desde los propios 
concesionarios. Nissan ha diseñado su modelo 
Micra Elle en colaboración con los profesionales 
de la revista femenina y Citroën ofrece tapacubos 
de colores para su modelo C3. 

Incluso Honda ha lanzado su Fit She’s, totalmente 
rosa, para el mercado japonés con un parabrisas 
que protege de los rayos ultravioleta a sus 
conductoras. 
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Acerca de los modernos servicios posventa en China… 
 
De los servicios posventa más avanzados para vehículos industriales en China, los únicos que se 
aplican generalmente son el Servicio 24h y otro de entrada de reclamaciones o petición de 
informaciones de los clientes, que en ambos casos se solucionan con organizaciones de distinta 
dimensión y cobertura que atienden al cliente normalmente por teléfono. En los servicios 24h 
normalmente no se garantiza el seguimiento del problema desde que se produce la llamada del cliente 
hasta que el vehículo vuelve reparado a la carretera. En muchos casos, sólo se facilita el teléfono del 

taller más próximo al lugar de la 
avería. 
 
Esto hace que en muchos casos los 
clientes recurran directamente al 
taller, que curiosamente actúa con 
mecánicos que esperan las llamadas 
en el propio taller, pero… 
durmiendo. Se puede ver en más de 
un taller que disponen de una 
habitación con una cama para estos 
casos.  
 
Las garantías extendidas o los 
contratos de mantenimiento y 
reparación no se comercializaban en 
ninguna de las principales marcas 
establecidas en China hasta hace 
dos o tres años, aunque todo el 
mundo está a favor de su 
introducción. 
 

Tampoco hay programas de fidelización de clientes, primeramente por que las marcas no tienen los 
datos de sus clientes y por tanto no los “conocen”. 
 
El establecimiento y control de un “Índice de Satisfacción del Cliente”, se enfrenta con la misma 
dificultad, aunque se está haciendo con muestras mucho menores, también por razón de costes y, otra 
vez más, por la dificultad de cubrir un país tan extenso y con peculiaridades tan verdaderamente 
diferentes. 
 
 
 
 

Agenda de la Automoción en enero 
 

Enero, 14-16*  PROGRAMA DE AUTOMOCIÓN 
                                                Curso “Impacto medioambiental de 

                         flotas de vehículos en la ciudad” 
               COIIM Madrid   

Enero 21-25*  PROGRAMA DE AUTOMOCIÓN 
                  Curso “Tecnologías de vehículos 
híbridos 
                                                y eléctricos” 
    COIIM Madrid 

Enero 28-30*  PROGRAMA DE AUTOMOCIÓN 
                                               Curso “Mejora de la comunicación comercial 
                                                en el mercado de la automoción” 

                                                COIIM Madrid 
 
 

Fuente imágenes: 
1. Anfac 
3.     Juan Rovira 
4.     Insia 
6.     Infocap 
7.     Volvo 
9.     Infotaller TV 
10.   Amm 
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Para estar al día:  ¡Hazte socio de ASEPA! 
 
Para todos los que formamos parte de la gran familia de la Automoción nos interesa vivir la actualidad 
que nos afecta profesionalmente y conocer todas las noticias, así como las convocatorias y 
conclusiones de eventos relativos a la Automoción que se celebran en España y en el mundo. Desde 
luego, si queremos estar al día, tenemos que actualizarnos continuamente. 
 

ASEPA es una asociación sin ánimo de lucro 
y presenta una estructura que conviene a 
todos los profesionales relacionados con la 
Automoción, con independencia de su área 
de formación y trabajo, por lo que están 
invitados a formar parte de ella los que 
provengan de la ingeniería, la ciencia, el 
derecho, las humanidades, la actividad 
comercial, los medios de comunicación o 

cualquiera otros que desarrollen su actividad en el sector, entendiendo éste en el sentido más amplio 
posible. El ámbito territorial de ASEPA es nacional y cuenta con Secciones Territoriales en la mayoría 
de las Comunidades Autónomas del Estado Español. 
 
Además, como socio puedes conocer y participar en todos los cursos y seminarios organizados por 
ASEPA a precios especiales o adquirir libros y revistas con interesantes descuentos, como por ejemplo 
ocurre en los cursos del “PROGRAMA DE AUTOMOCIÓN”, que está impulsado por ASEPA en 
colaboración con el COIIM y la UPM-INSIA. O también la suscripción gratuita a la revista 
CAR&TECNO del Grupo LUIKE o los descuentos en el resto de sus revistas en papel. 
 
Si quieres formar parte de ASEPA como socio individual, basta con rellenar y enviarnos la hoja de 
inscripción que se incluye en la página web www.asepa.es (sección socios), o simplemente poniéndote 
en contacto con ASEPA en el correo electrónico asepa@asepa.es. La cuota de inscripción es sólo de 50 
Euros al año, con importes incluso inferiores para estudiantes y personas en busca del primer empleo. 
 
Con tu aportación, además lograremos una Asociación más fuerte en beneficio de todos y en definitiva 
del sector de la Automoción en España. 
 
 
 

Socios protectores de ASEPA: 
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