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El futuro de la automocion mundial

La consultora KPMG ha presentado su “XIV Informe Global sobre Automocion”, con los resultados
de la encuesta efectuada a 200 directivos del sector de la automocién, que incluye fabricantes,
proveedores de componentes, concesionarios, financieras, empresas de alquiler y proveedores de
servicios de movilidad. Se ha hecho en 31 paises y la participacion corresponde asi: el 39% a Europa,
Oriente Medio y Africa, el 37% a Asia-Pacifico y el 24% a América.

Las conclusiones mas importantes son
las siguientes:

= Los fabricantes de automoviles
volverdn  mayoritariamente a

KPNG INTERK 1 ( invertir en vehiculos de gasolina
Bl e hasta 2018.
KPMG’s Global
Automiois = E_n segundo _Iugar,_ y a_gorta
. g S distancia, las inversiones iran a
Executive N . los hibridos enchufables.
Survey 2012 y = El menor consumo de
whie naigating - | : combustible se mantiene como

uncharted

factor  primordial en las
decisiones de compra para el 92%
de los encuestados.

kpmg com/automot ive

= Seis de cada diez encuestados
declara que se aumentara la
inversion en paises BRIC que,
segln se prevé, realizaran casi el
50% de todas las ventas globales
de vehiculos hasta 2018.

= Uno de cada cuatro participantes
considera que las fusiones, las
uniones temporales y las alianzas
son la salida a la caida de ventas y
de produccion.

= Las soluciones de movilidad son la respuesta al crecimiento de las areas urbanas y constituyen
una oportunidad para empresas de nueva creacion.

= La tendencia en los mercados emergentes se inclina hacia los vehiculos de gama alta, mientras
que en los mercados maduros, se opta por coches mas pequefios.
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= El 83% de los directivos cree que aumentaran las operaciones por Internet a la hora de adquirir
vehiculos.

Si entramos en algun detalle interesante del Informe, uno de los aspectos destacados es que mientras
los fabricantes de equipos originales se apresuran a conquistar los mercados emergentes de elevado
crecimiento, el descenso en las ventas y la produccion siguen preocupando, especialmente en Europa
occidental, donde se prevé una disminucién de las mismas. EEUU parece haber superado el bache y se
espera que las ventas de vehiculos se mantengan o aumenten. En los paises BRIC, asi como en
Indonesia, Malasia, México y Sudéfrica se prevé una tendencia alcista de las ventas.

El aumento de las restricciones a la conduccién para gestionar el flujo de trafico y proteger a ciclistas y
peatones en areas urbanas congestionadas influira drasticamente en el disefio de los vehiculos, segin
el 83% de los encuestados. Por otro lado, la disminucion de tamafio en los vehiculos exige materiales
mas ligeros, como la fibra de carbono, el titanio y los plasticos. El 43% de los encuestados espera que
este tipo de materiales se produzca en masa en un plazo de entre 5y 10 afios.

También esté alterando el panorama de la automocién la creciente popularidad de las tecnologias del
"coche inteligente" (connected car). El 54% ha mencionado su importancia en comparacion con el
22% que lo hizo en la encuesta anterior.

Por otra parte, la "Movilidad como Servicio" podria proliferar en las ciudades por el rapido
crecimiento y la imparable congestion de las areas urbanas, junto con el cambio de mentalidad del
consumidor sobre la propiedad de automoviles en las ciudades, que estan fomentando un avido
interés por las soluciones de movilidad como nuevos medios de transporte.

Se contemplan nuevas soluciones alternativas a la propiedad particular de los vehiculos, como los
automoviles compartidos o el pago por uso. Para 2025, la "movilidad a la carta" tendra una cuota de
mercado hasta un 15% superior a la de los vehiculos particulares en propiedad.

Matriculaciones a marzo

Seglin Anfac, el efecto estacional de la Semana Santa a final de marzo ha distorsionado las ventas del
mes, ya que sin este efecto y a igualdad de dias laborales, el mercado se mantendria por el impulso del
Plan PIVE2.

Efectivamente, el Plan PIVE2, que

Matriculaciones afio 2013 estd amortiguando la caida del
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Por lo que respecta a 10s vehiculos industriales, el mercado continda en 2013 con su tendencia
negativa como consecuencia de la debilidad del consumo, la restriccion del crédito y la situacion
general de la economia. En el primer trimestre del afio, las ventas totales de vehiculos de mas de 3,5
toneladas descendieron un 20,2% sobre el mismo periodo de 2012, que ya fue muy débil.

En este panorama tan dificil, Iveco sigue liderando el mercado espafiol en el primer trimestre de 2013
con una cuota del 19,1%, casi un punto mas que en el mismo periodo de 2012.

Principalmente, el segmento de pesados de mas de 16 toneladas, es el que mejor resistio en el primer
trimestre del afio y dentro de éste, el subsegmento de las tractoras, que supone el 85% de los pesados.
Iveco también lidera este segmento con una cuota del 18,1% (el 17,5% en las tractoras), gracias sobre
todo, al modelo Stralis, que se produce en exclusiva en la factoria de Madrid para todo el mundo.
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“Nada nuevo, nada bueno”

Con estas palabras, José Armenteros (Consejero Delegado de MSI, Sistemas de Inteligencia de
Mercado), ha resumido su prevision para los préximos meses del mercado del automovil en Espafia.

La periodica reunion del Club de Prevision de Automocion, que ya hace la nimero 25, se ha
celebrado el pasado 11 de abril, con su formato
habitual, comenzando con una vision general
de la economia a cargo de Victor Gonzalo
(Director de Intermoney Consultoria), que ha
girado sobre tres lineas:

=  Estados Unidos sera la clave.
= Zona Euro: Méas de mismo.
= Chinaen la encrucijada.

Por su parte, Armenteros ha dado una vision
bastante pesimista del futuro a corto plazo,
basada en doce factores negativos, que
conocemos Yy sufrimos todos, desde la larga recesion econémica actual a la precariedad laboral y la
baja confianza de los consumidores.

Con todo ello, su prevision de unidades para el afio 2013 no llega a los 700.000 automdéviles y supera
ligeramente las 70.000 unidades de vehiculos comerciales ligeros.

Después, el resto de la jornada se ha dedicado a las Flotas, con nuevas formas de marketing y politicas
de descuento a flotistas. La reunion se ha cerrado con una Mesa de Debate con el argumento del
“Renting como opcion de futuro”.

El esfuerzo de las fabricas espafnolas

Anfac Research ha presentado el nuevo informe "Compitiendo y exportando en un mundo global y
en crisis. Flexibilidad, coste laboral y productividad en la industria espafiola del automévil”, en el
que se resalta el gran esfuerzo realizado en las fabricas espafiolas de vehiculos en estos Gltimos afios
para ganar productividad y competitividad.

Seguin se indica en el informe, este esfuerzo ha sido posible gracias a nuestra "cultura de la
negociacion” que ha permitido potenciar la flexibilidad de las plantas para adaptarse a las grandes
oscilaciones de la demanda, incluso dentro de una fuerte tendencia recesiva tanto en el mercado

interior como en los de exportacion. El

Evolucion Coste Laboral por hora de trabajo (€ en términos reales) ajuste de costes, obligado para
respecto de la industria del automévil en Europa competir en el mercado global, esta
45 siendo compatible con un nivel salarial
i Al superior a la media y con el
" Francia mantenimiento de empleo estable y de
35 Bélgica calidad y con la formacién como
30 herramienta clave para el aumento de
productividad en fabricas cada vez
= 3 e ntalia mas automatizadas.
20 -—-———_—--I'-—-—- Espafia ) )
15 El buen comportamiento relativo de
las exportaciones y la capacidad de
10 Rep.Checa ., . .
- . atraccion de nuevas inversiones son la
Eslovaquia - , .
5 i e - sefal clara de que se estd haciendo un
b Rurhania buen trabajo en este sector, que
deberia servir de referencia para el
S ) 3 A W : . o
B R R R L impulso reindustrializador que es

e e necesario implementar en nuestro pais.
En el marco de la UE, los costes laborales en Espafia son competitivos respecto de los paises
“tradicionales”, aunque todavia es importante la diferencia con las fabricas del Este de Europa. A
partir de la crisis de 2008, el ajuste espafiol ha sido el méas fuerte del grupo de paises desarrollados,
incluso ganando competitividad respecto de alguno de los paises de menores salarios.

Pero no debemos olvidar que el descenso de los costes laborales en la fabricacion se esta trasladando
en su integridad a los precios de venta, por la alta competencia en un mercado tan pequefio y dificil.
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Carreteras inteligentes

Dos empresas de disefio holandesas, Studio Roosegaarde y la constructora Heijmans estan
desarrollando lo que llaman "Autopista inteligente", un proyecto que sera puesto a prueba a mediados
de 2013 en la provincia holandesa de Brabante y que de su éxito depende que su uso se extienda por
toda Europa.

Se trata de un conjunto de tecnologias
interactivas que se adaptan a las
condiciones ambientales y del trafico
para facilitar y mejorar la conduccion.

La primera fase del proyecto
contempla el uso de distintos tipos de
pintura fotosensible para iluminar la
via sin necesidad de usar electricidad,
asi como pintura dinamica para
generar simbolos informativos en el
pavimento.

Se trata de lineas en la superficie de la
autopista que almacenan la energia del
sol durante el dia y luego brillan en la
oscuridad durante diez horas o
materiales que cambian de color con la
temperatura, de modo que cuando la
temperatura descienda proximamente
a 09, se ilumine la superficie en forma
de cristales de hielo.

Otra forma de reducir la iluminacion
es la "luz interactiva". En este caso se
utilizan sensores para detectar un
coche que se aproxima, en cuyo punto
se enciende. La luz se hace mas
brillante a medida que el coche se
acerca, luego se oscurece a medida que
pasa. De esta manera, el camino esta
iluminado sélo cuando sea necesario
en lugar de gastar luz en las calles
vacias.

En una segunda fase del proyecto, se
estudia incluir turbinas de viento
generadoras de energia ("Light Wind"),
que aprovecharan el viento generado
por un vehiculo al pasar, lo que movera
turbinas con pequefios generadores de
energia incorporados.

En la siguiente fase del proyecto se
incorporara una via prioritaria para
recarga de automoviles eléctricos
mientras circulan por ella, aunque se
reconoce que este proyecto es
demasiado ambicioso en un contexto
de crisis.

Segun Roosegaarde, estas ideas ya
habrian despertado el interés de paises
con grandes problemas energéticos,
como India, China y paises de América
Latina, donde se estima que las nueva
autopistas podrian hacerse realidad en
cinco o seis afos.

Estos proyectos, denominados en
Holanda como "Smart Highways" ha
sido reconocido como el mejor
concepto de futuro en los Premios de
Disefio 2012.
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MagicEye

MagicEye es una solucion tecnoldgica, desarrollada por la empresa Datik del Grupo Irizar, que
permite detectar y avisar al conductor de obstaculos y de su propia fatiga al volante y que se instala de
manera sencilla en el salpicadero del autocar o en su plataforma
de gestion de flotas.

Este sistema avanzado de seguridad minimiza el riesgo por
distraccién y colision. Gracias a su tecnologia de vision artificial,
permite adelantarse a situaciones peligrosas.

Es capaz de detectar peatones, ciclistas y motocicletas, asi como
vehiculos en movimiento o aparcados o cualquier otro obstaculo.
También percibe las sefiales de trafico, calcula la distancia de
seguridad y los cambios de carril involuntarios.

Cuenta con limitador de velocidad y lo mas importante, nos avisa
de la fatiga o distracciéon del conductor si ésta se produce. Lo
consigue supervisando el parpadeo y el movimiento de los ojos y
la cabeza. También si se toma una posicién andomala que pueda
entrafiar un riesgo, con aviso al conductor con una sefal visual,
acustica o ambas.

También se trabaja en otros tipos de alarmas, como la vibracién
del asiento, para no molestar a los pasajeros.

La investigacion y reconstruccion de accidentes

Del 22 al 26 de abril se impartira el curso “Investigacion y Reconstruccion de Accidentes”,
que con 20 horas de duracion, esta dirigido especialmente a todos aquellos que tengan necesidad de
los conocimientos imprescindibles sobre el analisis de accidentes.

Es por tanto un curso dirigido a los técnicos de las Marcas
de automdviles, vehiculos industriales y buses que son los
que primeramente deben acudir al lugar de los hechos y
dar su informe inicial. En este caso, ademéas de los
fabricantes de vehiculos y componentes, también es

P ro ra m a d e interesante para Concesionarios y Talleres de Reparacion,
g que tienen que responder de responsabilidades posibles

Automocion

ante terceros.

El programa de contenidos es el siguiente:

1. Introduccién a la investigacion cientifica de
accidentes de trafico.
2. Conceptos basicos de teoria de los vehiculos

automoviles. Seguridad vial y reconstruccién de
accidentes de tréafico.

3. Sistemas de seguridad embarcados.
4, Influencia de factores de infraestructura.
5. Toma de datos en la investigacion.
6. Reconstruccion de accidentes de trafico.
7. Elaboracion de informes técnicos.
8 B El curso, de 20 horas de duracion, sera impartido por

el bl B Francisco Javier Péaez (Subdirector de Formacion y

‘ \ Accidentologia del INSIA) y su equipo de investigadores

en el COIIM (c/Hernéan Cortés, 13) y las practicas en el INSIA (Campus Sur de la UPM en Madrid, Ctra.
Valencia, km. 7), todo ello en horario de 17:00 a 21:00 horas.

Los programas de materias, ademas de la informacion completa de ambos cursos, se pueden consultar
en la pagina web: www.asepa.es. Igualmente todo ello se puede ver y hacer las inscripciones on line en
la direccion: http://www.coiim.es/formacion/default.aspx.
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El milagro Nagares

El pasado dia 2 de abril, Juan Diego Navalon (Ingeniero Electronico y MBA), ha presentado “El
caso de Nagares” en la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de Madrid, con un
contenido eminentemente tecnoldgico, como correspondia hacerlo dentro del ciclo de conferencias
2013/2014 del Master de Ingenieria de Automocion del INSIA-UPM.

Nagares es un grupo industrial, 100% independiente, fundado en 1971 en Motilla del Palancar
(Cuenca) por el actual Presidente y Director General, Herminio Navalon, con estas premisas:

= EIl 99% del negocio corresponde al sector del automovil.

=  Esespecialista en sistemas electronicos de electrénica de potencia.

= Al 2012, sus ventas han sido de 57,9 millones de Euros, con 345 trabajadores.

= Mas del 18% de su facturacion se reinvierte en 1+D+i y nuevo equipamiento.

Business evolution

Nagares inicia su andadura en el afio
1.971 con la patente de una
intermitencia alternativa para
autobuses y camiones, que supuso una
innovacion para aquellos tiempos,
tanto por su alto nivel tecnoldgico,
como por la original idea del doble
destello.

En la actualidad fabrica todo tipo de
componentes electrénicos de avanzada
tecnologia para el automovil, siendo
lideres mundiales en unidades de
control diesel.

Es proveedor de los principales
fabricantes mundiales de automoviles,
como GM, Ford, Mercedes Benz,
BMW, Grupo VW, Peugeot, Citroén,
Nissan, Iveco, Volvo, Fiat...

Su departamento de I+D+i participa
en los nuevos proyectos desde la fase
de disefio en colaboracion con los
principales fabricantes de vehiculos y
componentes.

Exporta a los mercados de los cinco
continentes, con mayor presencia en
los paises de la Uni6n Europea vy, en
los Gltimos afios, en Asia y en el
mercado americano, donde su cifra de
ventas en USA representa alrededor de
un 12% de su cifra de negocio.

En estos momentos, Nagares esta
formado por un grupo que integra a
Nagares, S.A., GND S.A., Grupelec
Electrénica y Nagares Cableados.

Boletin editado por la Asociacién Espafiola de Profesionales de Automocion (ASEPA)
Sede del INSIA — Campus Sur UPM — Carretera Valencia, km. 7 — 28031 MADRID
[ B — Tfno: 91 336 53 19 — Fax: 91 336 53 02 — Web: http://www.asepa.es



Todos los Boletines ASEPA editados en www.asepa.es

Diferenciarse...o morir

Reproduccion textual del eNewsletter de Infotaller TV n°© 489 del 11/04/2013 “El Club de la
Postventa” (Opiniones libres e independientes de periodistas y profesionales del sector de la
reparacion).

“En este post me gustaria compartir con vosotros una pequefia historia que me contaron en uno de
esos seminarios al que todos hemos asistido alguna vez. Esta relacionado con el ambiente hiper
competitivo que vivimos actualmente.

“En una ciudad habia tres talleres, uno al
lado del otro. Estos tres talleres tenian el
mismo aspecto, realizaban el mismo tipo de
trabajos, utilizaban las mismas marcas de
recambios y sus técnicos el mismo grado de
profesionalidad. No existia ninguna
diferencia entre ellos.

Pero un dia, uno de ellos colocd un cartel
que ponia “BARATO”.

El negocio empez6 a marchar mucho mejor
para aquel taller y, al mismo tiempo, peor
para los otros dos. El propietario de uno de
estos dos pensoé que habia que hacer algo para recuperar sus ventas, pero no deseaba vender barato (y
por lo tanto igual que el primero). Por ello, decidi6 colocar un cartel que decia “MEJOR”.

El negocio fue equilibrandose entre los dos comercios, pero el tercero tenia grandes problemas. No
sabia que hacer. Los dias pasaban y perdié muchos clientes y muchas noches de suefio. Un dia hablo
con un pariente sobre su problema, explicandole la situacion. El pariente era un especialista en ventas
y, después de pensar durante un rato, le sugiri6 la idea de colgar un cartel que pusiera “ENTRADA”.

¢ Qué podemos aprender de esta historia? Para empezar, todos los servicios eran iguales. Se vendian al
mismo precio, los mismos servicios y los talleres estaban en el mismo lugar (lindando unos con otros).
Pudiéramos decir que no existian diferencias, aunque si existia una cierta competencia. Cuando uno
de ellos se “movi@” esta competencia se endurecio ¢Qué hizo el taller n®1 para eso? Se diferencié de los
demas. La diferenciacion significa ser, hacer o tener en nuestro negocio algo distinto de los demas.
Otro punto que debemos de tener en cuenta del primer taller es que se autoposicioné como barato.

El segundo taller no deseaba posicionarse como barato, pero debia diferenciarse del otro, de forma
que su propietario clasifico su negocio como mejor.

El tercer taller fue mas listo, porque su duefio contempl6 su negocio desde el punto de vista del cliente,
desde el exterior hacia dentro.

Si asumimos que no existen diferencias entre los productos y los servicios, la competencia estara
limitada a precios competitivos (ser mas barato). Esta es una estrategia pobre y peligrosa.

Debemos de diferenciarnos de nuestros competidores, pero debemos hacerlo con un valor afiadido
(horarios de apertura, servicio al cliente, trato personalizado, calidad, etc.). Tenemos que darle al
cliente algo mas de lo que espera, asi conseguiremos clientes satisfechos.

Me gusta esta historia...”

Fuente iméagenes:

1. KPMG

. MSI. Sistemas Inteligentes de Mercado
. Anfac

. Studio Roosegaarde

. Grupo Irizar

. Nagares

. Infotaller TV

©oooulhw
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Para estar al dia: jHazte socio de ASEPA!

Para todos los que formamos parte de la gran familia de la Automocién nos interesa vivir la actualidad
que nos afecta profesionalmente y conocer todas las noticias, asi como las convocatorias y
conclusiones de eventos relativos a la Automocién que se celebran en Espafia y en el mundo. Desde
luego, si queremos estar al dia, tenemos que actualizarnos continuamente.

ASEPA es una asociacién sin &nimo de lucro
y presenta una estructura que conviene a
todos los profesionales relacionados con la
Automocién, con independencia de su area
de formacion y trabajo, por lo que estan
invitados a formar parte de ella los que
provengan de la ingenieria, la ciencia, el
derecho, las humanidades, la actividad
comercial, los medios de comunicacion o
cualquiera otros que desarrollen su actividad en el sector, entendiendo éste en el sentido mas amplio
posible. EI ambito territorial de ASEPA es nacional y cuenta con Secciones Territoriales en la mayoria
de las Comunidades Autonomas del Estado Espafiol.

Ademds, como socio puedes conocer y participar en todos los cursos y seminarios organizados por
ASEPA a precios especiales o adquirir libros y revistas con interesantes descuentos, como por ejemplo
ocurre en los cursos del “PROGRAMA DE AUTOMOCION”, que esta impulsado por ASEPA en
colaboracién con el COIIM y la UPM-INSIA. O también la suscripcion gratuita a la revista
CAR&TECNO del Grupo LUIKE o los descuentos en el resto de sus revistas en papel.

Si quieres formar parte de ASEPA como socio individual, basta con rellenar y enviarnos la hoja de
inscripcion que se incluye en la pagina web www.asepa.es (seccién socios), o simplemente poniéndote
en contacto con ASEPA en el correo electronico asepa@asepa.es. La cuota de inscripcion es sélo de 50
Euros al afio, con importes incluso inferiores para estudiantes y personas en busca del primer empleo.

Con tu aportacion, ademas lograremos una Asociacion mas fuerte en beneficio de todos y en definitiva
del sector de la Automocién en Espafia.

Socios protectores de ASEPA:

ASOCIACION FEMAGUL PAAA LA LALESAD

[ AEC ATISAE () BOSCH  @castrosua ©8
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