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22 edicion ‘Curso de Vehiculos Autonomos y Conectados’

Después de la excelente acogida de la 12 edicién de este mismo curso en el pasado afno y en el afan de
servicio al sector de la automociéon en los
temas de mayor interés de cara al futuro,
ASEPA en colaboracion con el INSIA lanzan
ahora la 22 edicion del ‘Curso de
Especializacion en Vehiculo Auténomo
y Conectado’.

Comenzara el proximo 19 de mayo hasta el
17 de junio y ser4 impartido por 16 expertos
en estas especialidades de futuro, tanto
investigadores y  universitarios, como
representantes de las principales empresas y
marcas més avanzadas en este campo de los
vehiculos autébnomos y conectados.

Todos los Boletines ASEPA editados en www.asepa.es

Es un curso de 50 horas, que se puede cursar
completo o por cada uno de sus dos modulos:

CURSO DE ESPECIALIZACION

= Vehiculo auténomo (30 horas)
EN = Vehiculo conectado (20 horas)

VEHICULO AUTONOMO Y CONECTADO El curso se impartiri en el Centro de
Formacion del INSIA en Madrid y ha sido
programado para que sea compatible con el
trabajo, con un horario de: viernes de 15 a 21h

@ y sabados de 9 a 13h.
INSIA I ccx s La titulaciéon que se obtendra por el Curso
Inset Unamrsas de Inmatgecii del Artomd completo sera la de Certificacion académica
Unaemadad Polacnca do Maded

del Instituto Universitario de Investigacion
del Automovil (INSIA-UPM).

Todos los detalles, derechos de inscripcion y el calendario de clases estdn incluidos en:

http://www.asepa.es/images/pdf/lecturas/vac17.pdf . Inscripciones: amozas@asepa.es.
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La exportacion de componentes de automocion en 2016

Durante el ejercicio 2016, el sector de equipos y componentes de automocion espafioles export6 un total
de 19.500 millones de euros, lo que supone un 3,3% méas que en 2015 y un nuevo récord para el sector,
segun las cifras dadas a conocer por Sernauto. La Unién Europea es el principal destino de las ventas,
territorio al que se exportan mas de 14.300 millones de euros y el 73% del valor total.

Si bien las exportaciones a la UE se han incrementado en unos 300 millones de euros respecto a 2015,
han existido diferencias notables en la evolucion de los grandes mercados europeos. Alemania, aunque
retrocede un 2%, se mantiene como primer destino mundial con una cifra que supera los 4.000 millones.
Una tendencia opuesta a Francia, con un
incremento de casi el 5% respecto al afio
anterior y supera los 3.200 millones.

1

También crecen las ventas a Portugal e
Italia, en un 5% y 9,8 % respectivamente,
mientras que Reino Unido cerr6 2016
con una tendencia decreciente ya
anticipada por los datos inter-
cuatrimestrales, cediendo un 7,3% hasta
los 1.600 millones de euros.

S . .
* Respecto a los mercados internacionales
~—

no europeos, nuestros principales
destinos crecen de forma destacada, con tasas de crecimiento de doble digito. En 2016, Marruecos ya es
el primer destino fuera de la UE y supera a Estados Unidos gracias a un crecimiento del 18% de las
exportaciones, con una cifra cercana a los 860 millones de euros.

Estados Unidos, por su parte, aumenta un 11% hasta los 810 millones y, en tercera posiciéon, China
registra la mayor tasa de crecimiento, un 41%, y un total de 477 millones de euros exportados, que
contrastan con el descenso del 17% experimentado en 2015. Turquia fue otro de los mercados mas activos,
con una mejora del 19% hasta los 425 millones, al que le siguen por importancia México (+3,5%) y Japon
(+8%). En cuanto a Rusia, parece haber superado la crisis de los dos tltimos afios y experiment6 en 2016
una subida del 18% hasta superar los 150 millones de euros.

Las ciudades con mas trafico en el mundo

Aunque muchas ciudades invierten de manera constante en mejorar sus infraestructuras para tratar de
luchar contra los atascos, lo cierto es que parece una guerra perdida. El trafico es uno de los principales
problemas a los que se enfrentan cada dia las grandes urbes de todo el mundo. Un total de 1.064
ciudades en 38 paises de los cinco continentes han sido analizadas por la consultora Inrix para la
realizacion del Gltimo 'Estudio anual sobre el trdfico en las ciudades'. Lo leemos en autofacil.es.

Sin duda, Estados Unidos es el pais con
un mayor problema de trafico y asi se
puede ver en la clasificacion mundial.
Los Angeles, donde se llegan a perder
104,1 horas de media en atascos al afo,
se impone segin los datos de 2016 a
Moscd, que lider6 el ranking en 2015 y
este afio es la segunda ciudad del mundo
con peor trafico. Junto con Los Angeles,
Nueva York y San Francisco también
estan dentro de un 'Top 5' que cierra
Bogot4 (Colombia).

Dentro este ranking, Espafia cuenta con
hasta 45 ciudades, pero ninguna se
encuentra entre los puestos més altos. Para encontrar la primera ciudad espafiola con peor trafico a
nivel mundial debemos bajar hasta el puesto 80, en el que aparece Madrid. Adem4s, hay que tener en
cuenta que en el caso de Espafia, muchas ciudades tienen problemas de circulacién en carreteras
exteriores de acceso y no en el centro.

Con Madrid (1), el ranking de las 10 ciudades espanolas con mas trafico se completa con Cartagena (2),
Barcelona (3), Valencia (4), Las Rozas (5), Sevilla (6), Alicante (7), Vigo (8), Gijon (9) y Vitoria-Gasteiz
(10), en el puesto ntmero 525 del mundo.
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El 1er. Congreso Iberoamericano ‘CIBITEC17’

La Asociacion y el Colegio de Ingenieros Industriales de Madrid organizan la primera edicion del
Congreso Iberoamericano de Ingenieria y Tecnologia ‘CIBITEC17 que se desarrollara en mayo del 2017
bajo el lema “La digitalizacion de la Industria’.

Este congreso promovera la innovaciéon a
través de la aplicacion de técnicas
€ digitales a la Industria, con el fin de
mejorar los procesos y producir nuevos
productos y servicios de prestaciones
CONCRE o superiores para los clientes.

| B E RO AME R|C AN O DE Otro objetivo de este evento es contribuir
» al desarrollo de la ingenieria a nivel

[ ¢ @ [ colectivo en los paises iberoamericanos y

*1a dlglfQ"ZQCIOn de |C| |nd U Sfrlq asi convertirse en un canal de promocion

para las actividades del sector.

Consolidada la Ingenieria como una de
las disciplinas de referencia cientifico-técnica, el citado Congreso abrira sus puertas el 18 y 19 de mayo,
con el compromiso de promover el acercamiento entre las instituciones académicas, las empresas de
ingenieria, las administraciones ptblicas y el mundo empresarial para conseguir un intercambio de ideas
y experiencias productivas para todos los asistentes. Con ese fin, se contara con un conjunto de ponentes
de alta calidad cientifico-técnica, tanto nacionales como internacionales.

La sede elegida del Congreso es la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM). Toda la informacion en: http://www.cibitec2017.com/

Presentacion del libro ‘EL CONTROL DE PROCESOS’

El préoximo 16 de mayo sera presentado el libro “EL. CONTROL DE PROCESOS, en la mejora de la
variabilidad y el coste”, escrito por Francisco Herrera Fernandez, profesor durante 15 afios de la
asignatura de “Ingenieria de Calidad” de los Programas Master en Ingenieria de Automocién y Master
en Ingenieria de Vehiculos Hibridos y
Eléctricos que se imparten en el INSIA, y
en sus clases, el Control de Procesos ha
estado siempre presente. Ademaés, ha sido
Jefe de Estudios durante més de cinco
afos de ambos Programas.

El acto tendra lugar a las 19 horas en el
Salon de Actos del Instituto Universitario
de Investigacion del Automoévil (INSIA-
UPM), Campus Sur de la UPM, Carretera
de Valencia, km 7 en Madrid.

Francisco Herrera, Perito Industrial por
la Universidad de Mélaga empieza la
aplicacion del control estadistico del
proceso a finales de los afos sesenta en la
fabrica de Barreiros. Desde esa fecha ha
utilizado este modelo para la evaluacion y
mejora de los procesos. Esta fase practica
la ha complementado con la difusién del
SPC en muiltiples charlas y seminarios.
Sus experiencias le han servido para
escribir el libro que ahora presenta.

FRANCISCO HERRERA FERNﬂNDEZ

———

h-*

Circulo Rojo

“Considero que es el modelo que mejor
representa la situacion de un proceso,
por lo que es de uso formal en la planificacion avanzada de la calidad”

La asistencia es libre y gratuita (plazas limitadas hasta completar aforo). S.R.C.A.: secdir2.insia@upm.es
o tfno.: 91 3365306.
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El primer biogas espaiol a partir de aguas residuales

Convertir aguas residuales en un combustible sostenible es la respuesta a dos retos medioambientales:
reutilizar un bien comin cada vez mas escaso, el agua, y encontrar energias alternativas frente a los
episodios de contaminacion, que obligan a restringir el trafico en ciudades como Madrid y Paris. La
produccion y el uso de este nuevo biocarburante nace de la colaboracion de Aqualia y Seat.

Se trata de convertir aguas residuales
en biometano en las depuradoras con
un proceso fisico de decantacién en
tanques que separa el agua de los
fangos y que se convierten en gas
gracias a un tratamiento de
fermentaciéon. Tras un proceso de
purificacion y enriquecimiento, el
biogas ya estara listo para utilizarse
como combustible. Y con estas cifras:

100 vueltas al mundo al afio: Con el
emisiones > biocarburante obtenido del agua
tratada en un afio en una depuradora
de tamafio medio, equivalente a
50.000 habitantes, un coche podria
recorrer alrededor de cinco millones
de kilometros. O lo que es lo mismo: dar 100 vueltas alrededor de la Tierra o hacer seis viajes de ida y
vuelta a la Luna.

%o de
Reduccion denasta st 80%

Mas de 1,5 millones de piscinas olimpicas: Anualmente se depuran en Espafa alrededor de 4.000
hectometros ctbicos de aguas residuales, equivalentes a mas de 1,5 millones de piscinas olimpicas.

Todos los autobuses de Esparia: Con la produccion anual de biometano se podrian repostar los 60.000
autobuses que hay en Espafia.

150 autos al dia: Una planta de capacidad media puede tratar alrededor de 10.000 metros cibicos de
agua al dia y generar 1.000 metros ctbicos de biometano, suficiente para que mas de 150 vehiculos
recorran 100 kilémetros diarios.

Los vehiculos a GNV, una alternativa a las restricciones de trafico: Este biocombustible renovable
puede utilizarse en autos a GNV, reduciendo las emisiones en un 80% respecto a un vehiculo de gasolina,
teniendo en cuenta la produccion del combustible y su uso en el vehiculo.

Un coche que responde a emociones humanas

Honda ha presentado en el CES 2017 de Las Vegas su primer coche eléctrico y automatizado con
Inteligencia Artificial (IA). E1 Honda NEUV es un automoévil pensado para uso urbano y que estara
equipado con un ‘motor de emocién’
con TA capaz de responder a las
necesidades humanas.

Este motor es definido por Honda
como un conjunto de tecnologias que
permitird a las maquinas generar sus
propias emociones. Para ello, el coche
contard con sensores, microéfonos y
camaras con el fin de percibir las
emociones del conductor y poder
mantener un didlogo con él.

El proyecto, que mnace de la
colaboracion entre Honda y la compaiia tecnolégica Cocoro SB, tiene como objetivo desarrollar “un
motor emocional que permita a las maquinas generar sus propias emociones mediante la Inteligencia
Artificial”.
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MetroGuagua para 2020

La linea de alta capacidad de Guaguas Municipales en Las Palmas de Gran Canaria contar4, entre otras

ventajas, con carriles totalmente exclusivos, prioridad semaférica en los cruces, acceso diferenciado
desde la parada y alta frecuencia de paso,
cada cinco minutos.

Su funcionamiento se asemejara a un
tranvia o un metro en superficie, pero
utilizando guaguas de tltima generacion
donde podran viajar mas de 200 pasajeros.
Seran unidades biarticuladas o articuladas,
de piso bajo continuo y puertas con
apertura exterior, propulsadas con
motores hibridos o eléctricos.

En cada vehiculo se dispondra de la misma
tecnologia de monética que la implantada en el resto de unidades de Guaguas Municipales.

Un punto de recarga por cada vivienda en 2019

El nuevo proyecto de Directiva Europea incluira la obligacion de instalar un punto de recarga por cada
vivienda que se construya en Europa. Se espera que entre en vigor en 2019.

Una de las condiciones casi fundamentales hoy en dia para poder disponer de un coche eléctrico es
disponer de una plaza de garaje equipada con un punto de recarga. Existen soluciones alternativas como
el alquiler de una plaza de aparcamiento en un garaje publico o contar con un punto de recarga en el
puesto de trabajo. De cualquier forma, resulta absolutamente imprescindible disponer de un punto de
recarga vinculado.

En el proyecto de Directiva Europea se contempla la obligacion de instalar un punto de recarga por cada
vivienda de nueva construccion. Esta Directiva se une a otro proyecto previsto para 2023: la Union
Europea aprobara el reglamento que
obligara a que el 10% de las plazas de
aparcamiento de los nuevos edificios
incorporen un punto de recarga.

Esta iniciativa esta en linea con los planes
de paises como Noruega y Holanda que se
estan planteando prohibir los vehiculos con
motor diésel para el afio 2025. También
corre en paralelo con el impulso de los
fabricantes a la movilidad eléctrica con
nuevos coches eléctricos que duplican y
triplican la autonomia de los de la primera
generacion.

El aumento del parque de coches eléctricos
obliga a incrementar la infraestructura de
recarga, tanto la rapida, en las carreteras, como la vinculada, en los hogares, como la de oportunidad, en
edificios ptublicos.

Un reciente informe de la Agencia Europea del Medio Ambiente (AEMA) concluye la necesidad de
implementar nuevas medidas para la reducciéon del dioxido de azufre (SO2) en la Unién Europea.
También advierte de que un escenario en el que los coches eléctricos representen un 80% del parque
automovilistico pondra a prueba la capacidad del sistema de suministro eléctrico. Esta situacién obligaria
a la construccion de 50 estaciones de generacion de electricidad en toda Europa.

Martin Adams, jefe de la unidad de la contaminacién del aire de la AEMA, advierte que es fundamental
que la fuente de energia de estas nuevas centrales sea renovable, lo cual exige algunas decisiones
fundamentales para el desarrollo del sistema energético en Europa.

Con tecnologias como el V2G esta incorporacion de puntos de recarga y coches eléctricos puede ayudar
a equilibrar la curva de demanda de energia y a regular el uso de energias renovables. Este tipo de
estimulo del mercado no es sélo positivo, sino obligatorio si queremos ver un despliegue masivo de
vehiculos eléctricos en el futuro cercano.
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Nuevo catalizador mas pequeno y eficiente

Toyota Motor Corporation (TMC) ha presentado un nuevo catalizador que utiliza un 20% menos de
metales preciosos y tiene un volumen alrededor del 20% inferior, manteniendo el mismo rendimiento
de purificacion de los gases de escape. Es el primer catalizador del mundo con sustrato de celdas de flujo
ajustable (Flow Adjustable Design Cell FLAD®) moldeado integramente, con una seccién de distinta
area en la parte interior que en la parte exterior.

El creciente uso de metales preciosos cataliticos para limpiar los gases de escape y reducir la
contaminacién presenta muchos problemas, como el mayor coste y el agotamiento de los recursos. Se
ha realizado una extensa labor de investigacion y desarrollo para buscar soluciones que ayuden a

mejorar la eficiencia purificadora

Estructura del catalizador de los metales preciosos cataliticos,
Catalizador Convencional Nuevo catalizador como por ejemplo dar con la forma
Pared cerémka y longitud 6ptimas del sustrato, asi

como modificar el grosor y el area
de la seccion de las paredes de las
celdas.
Otra mejora ha sido el
revestimiento selectivo con metales

preciosos y otros materiales
cataliticos y también cambiar la

| - = densidad de celdas del sustrato
enor densldad de celdas . ,
catalizador en linea con el caudal

Capa de revestimiento de material catalitico del gas de escape.

Canal del gas de escape

Toyota y Denso Corporation han
desarrollado este nuevo sustrato FLAD® para que el caudal de los gases de escape sea mas uniforme.
Mediante una serie de validaciones realizadas a partir de simulaciones y prototipos de sustratos han
conseguido mejorar la uniformidad del caudal del gas de escape por el interior del catalizador,
optimizando factores como las proporciones de las areas de la seccion de las celdas en las partes interior
y exterior, y sus correspondientes densidades.

Asi, gracias a este desarrollo, se utiliza aproximadamente un 20% menos de metales preciosos en un
catalizador méas compacto —tiene un volumen alrededor del 20% inferior—, manteniendo el mismo
rendimiento de purificacion de los gases de escape que los catalizadores convencionales. Esta
innovacion en el disefio y las tecnologias de fabricacion también han hecho posible la produccién en
serie del primer catalizador del mundo moldeado integramente.

Actualmente, el sustrato usado con més frecuencia en catalizadores de purificaciéon de gases de escape
para motores de gasolina esta hecho de cerdmica (cordierita), que presenta una estructura de panal de
abeja formado por celdas cuadradas o hexagonales. Las paredes de las celdas de este sustrato estan
revestidas de materiales cataliticos, como platino (Pt), rodio (Rh), paladio (Pd) y otros metales preciosos.

El resultado es un efecto catalitico,

Flujo del gas de escape en el catalizador por el que, mediante la reduccion
Catalizador convencional Nuevo catalizador de la oxidaci()n, se purifican los

Avea de seccién de celda: Uniforme Avea de seccién de celda: Inferior gases de escape nOCiVOS, como el
(Mayor densidad de celdas) 2
3 ctin sl oo MoONOxido de carbono (CO), los
hidrocarburos no quemados (HC)
y el 6xido de nitrogeno (NOx), para
que sus emisiones sean seguras.

Seccion transversal

Flowrate
Area de seccién de celda: Superior Mientras que los catalizadores

) Caudal

(Menor densidad de celdas) . . ,
convencionales tienen una area de
seccion uniforme, el sustrato FLAD® de nuevo desarrollo presenta una estructura con un area de
seccion de las celdas distinta entre la parte interior y la parte exterior. Asi se ha conseguido producir en
serie ese sustrato con el primer disefio y tecnologia de fabricacion del mundo que permite moldear el
catalizador integramente.

El caudal uniforme de los gases de escape por el catalizador instalado en el tubo de escape hace que el
revestimiento de metales preciosos y otros materiales cataliticos purifiquen eficazmente los gases de
escape. Sin embargo, el uso de sustratos convencionales con un area de seccion de celdas uniforme da
lugar a un caudal no equilibrado de los gases de escape, porque el gas fluye por la parte interior del
catalizador a mas velocidad y con un caudal superior al de la parte exterior.

Como consecuencia, en la parte interior del catalizador, donde el caudal es superior, se requieren mas
metales preciosos cataliticos para mantener el nivel de purificacion. Las tecnologias actuales de
revestimiento de materiales cataliticos requieren revestir igual todas las paredes de las celdas durante
el proceso, de modo que las partes del catalizador con menor caudal de gases de escape estan revestidos
con la misma cantidad de metales preciosos cataliticos que las partes con un caudal superior.
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Baterias de litio-aire para 600 km

Las actuales baterias que se comercializan para los coches eléctricos son, de momento, un handicap para
la generalizacion de este tipo de vehiculos entre los consumidores. Una corta autonomia, su peso y el
namero limitado en los ciclos de carga son algunos de sus problemas.

Sin embargo, los investigadores parece que
han dado con una posible solucién: la
bateria de litio-aire. Se trata de un
dispositivo de almacenaje de electricidad
basado en las propiedades del litio y el
oxigeno gaseoso.

Mediante la asociacién de ambos elementos
se consigue una densidad energética més
adecuada para utilizarse en baterias de
entre 1.700 Wh/kg y 2.400 Wh/kg.

Estos acumuladores de energia se
caracterizan por ser totalmente so6lidos y no
contener liquidos, gases o elementos
inestables que puedan inflamarse, lo cual
aporta una mayor seguridad a los vehiculos.

Asimismo, los expertos aseguran que estas baterias son inocuas con el medio ambiente, ya que no
contienen elementos contaminantes.

Por otro lado, su tecnologia supera a las actuales baterias ya que conservan mejor y durante mas tiempo
la carga eléctrica, pudiendo superar los 600 kilobmetros. Ademas, no poseen el inconveniente del “efecto
memoria” que obliga a las baterias convencionales a agotar la carga para conservar la totalidad de su
capacidad. No obstante, los expertos aseguran que aun quedan unos aflos para que estas baterias se
pudieran comercializar.

Professional MBA Automotive Industry

La Universidad Técnica de Viena (TU Wien) y la Universidad Técnica de Eslovaquia (STU Bratislava)
han desarrollado conjuntamente el primer MBA profesional de la industria de automocion para cubrir la
demanda de formacion de los futuros directivos y mandos intermedios de los fabricantes de vehiculos,
equipos y componentes para automocion, preparandolos para los retos de la economia global.

El programa se centra en los &mbitos de la produccion, la logistica y la industria 4.0, cuyos seminarios
son impartidos en inglés por expertos y cientificos de renombre, combinando teoria, casos de estudio y
précticas. Con ello se asegura que los participantes puedan aplicar a posteriori en el ambito empresarial
los conocimientos adquiridos.

= ' L T
g B o croer?

Professional MBA
Automotive Industry
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El programa destaca, ademas, por incluir visitas a conocidas factorias, seminarios de fabricantes de
equipos OEM, una red de antiguos alumnos (de 26 paises) Gnica en su especie, una facultad de primer
nivel o los “Business Evenings”. La formacion est4 organizada por moédulos en los que la teoria discurre
en paralelo a la practica, y su duracién es de cuatro semestres. Con el objeto de facilitar la conciliacion
entre los estudios y el trabajo, los bloques tematicos se agrupan en periodos de 4-6 semanas, que pueden
llevarse a cabo, tanto en Viena, como en Bratislava.

En el siguiente enlace se puede acceder al programa: http://automotive.tuwien.ac.at. Documento en ‘pdf*:
https://automotive.tuwien.ac.at/fileadmin/t/wbz/docs/Automotive/Folder Class 2017 2019.pdf .

Boletin editado por la Asociacién Espafiola de Profesionales de Automocién (ASEPA)
Las fuentes de informacién e imagenes estin indicadas al final de este Boletin

ASOCIACION ESPARGLA D PROFESIONALES DF AUTOMOCION www.asepa.es


http://automotive.tuwien.ac.at/
https://automotive.tuwien.ac.at/fileadmin/t/wbz/docs/Automotive/Folder_Class_2017_2019.pdf

Los 40 anos de ANCERA

La Asociacion Nacional de Comerciantes de Equipos, Recambios,
h 4 0 Madrid Neumaticos y Accesorios para Automocion (ANCERA) ultima

L 8 de Junio los preparativos de su XXX Congreso, que tendra lugar el jueves
8 de junio en el Hotel Courtyard Marriott Madrid Princesa, en

ANCERA ES DIGITAL | aaria

El programa, boletines de inscripciéon y reservas se daran a
conocer en las proximas semanas.

XXX CONGRESO ANCERA La estructura del congreso, en esta ocasion, sera de un dia:

comenzara el jueves a media mafiana, continuara tras la comida
y finalizara con la cena de clausura en la que se entregaran las
insignias de oro de ANCERA.

40 chlos Juntos

Se espera que ésta sea una gran fiesta de celebracion de los
cuarenta afios de ANCERA, ademéas de la del congreso
| propiamente dicho, donde se podra compartir conocimientos y
| experiencias con otros profesionales en la materia.

i

:

P 05 VE N TA 4 0 Mas informacién: http://ancera.org/imagen-xxx-congreso-

ancera-8-junio-madrid/

Los 50 Mejores Talleres de Espaia

El comparador de precios de talleres mecanicos Tallerator ha definido los ‘50 Mejores Talleres en
Espafia’, con multitud de valoraciones y comentarios sobre reparaciones y talleres mecénicos,
incrementando su fiabilidad e independencia, que se actualizan constantemente.

El ranking se elabora, en primer lugar, mediante
una relacion entre distintas variables de
transacciones satisfactorias para los conductores.
Después, se incluyen tres parametros muy
importantes:

- Precio: Se valora que los presupuestos sean no
solo econdmicos, también que se ajusten al
presupuesto orientativo recibido por el usuario.

L 50 5 \ - Instalaciones: Accesibilidad, limpieza y orden
os mejores @ son aspectos que los usuarios tienen muy en cuenta.

talleres en Espana il A - Atencion al cliente: la amabilidad en el trato y

una buena comunicacion son esenciales en todo el

proceso de atencion al cliente.

Los tres primeros talleres de este ranking son Talleres Paula de Madrid, Brooklyn Car Service de
Alcobendas y FR Motor Sevilla de Sevilla. El ranking completo de los 50 talleres se puede ver en:
https://www.tallerator.es/mejores-talleres-mecanicos

Lo mas facil es emplear el enlace:
de AS EPA: http.//www.asepa.es/index.php/socios-asepa/asociarse.htm!
Pa Ia hawm soc” Pero, si lo prefieres, también puedes poner un correo electronico
a: asepa@asepa.es con los sigi datos:
- Nombre y apellidos
- Teléfono mévil

- Correo electronico particular
- Empresa o Centro de Estudios
- El codigo IBAN de la cuenta bancaria (si es el caso)

Las cuotas anuales son:

Socio de Numer 50 €/ano
Socio Junior (Titulados menos de 30 anos).... .. 25 €/ano
... Gratis
Titulado J: Gratis
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Oferta de empleo

Temporales Holanda Recruitment es una empresa de seleccion de personal dedicada a buscar
trabajadores europeos que tengan el interés en trabajar en Holanda, tanto para puestos cualificados
(ingenieros, informaticos, electromecanicos...), como no cualificados (logistica, produccion, fabricas...).
Tiene su oficina en Madrid (Pozuelo de Alarcén), y trabaja con varias ETT’s holandesas, las cuales les
solicitan personal.

En estos momentos estd buscando Técnicos verificadores de

p— vehiculos para la empresa de automéviles TESLA, una de las marcas

de automoviles més innovadoras del mundo. Es importante que los
candidatos tengan experiencia en ello de al menos 1 afio, un nivel de
inglés medio-alto, nacionalidad o pasaporte europeo y carnet de conducir.

El trabajo es cerca de Amsterdam e inicialmente, es una ocupaciéon
temporal hasta el final de este afio, con posibilidad de ampliar. El salario
es de 11 a 14 euros brutos/hora, dependiendo de la experiencia aportada.

T=5LS La ETT proporciona alojamiento (83€/semanales) y el seguro médico

(19,70€/semanales), los cuales siempre se descuentan directamente de la
noémina. El candidato nunca debe abonar ningtn dinero antes de ir, s6lo

disponer para comprar el vuelo y llevarse dinero para sus gastos personales (comida) para 1 semana y
media hasta que reciban su primera némina.

Los interesados deben contactar con Borja Rodriguez, Senior Recruitment Consultant. Correo
electronico: borja@temporales.es. Tfno: 615598165.

Oferta de empleo

desde la division de HRS se dedica a la seleccién y a la formacion,
realizando en estos momentos un proceso de seleccién para un cliente de
Distribucion de Recambios.

- SYNERGIE es una consultoria dedicada a los Recursos Humanos, y

Precisan Comerciales con experiencia en la venta de recambios, tanto
de turismos como de vehiculos industriales para toda Catalufa.

Las personas con experiencia en esta actividad y que estén interesados en
YN E R I E esta oferta de empleo, deben enviar su curriculum vitae a:

hjimenez@synergie.es .

Fuentes informacion e imagenes:
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15.
16.

Asepa
http://www.posventa.info/cifras/espana-exporto-componentes-de-automocion-por-valor-de-19-500-

millones-de-euros-en-2016/

http://www.autofacil.es/trafico/2017/02/22/10-ciudades-espanolas-

trafico/37243.html?utm_source=Registrados+en+www.autofacil.es&utm_ campaign=26303b7709-
EMAIL_CAMPAIGN_2017_02_23&utm_medium=email&utm_term=0_3ede1d21bc-26303b7709-
303745101

Aiim

Insia
http://www.ngvjournal.com/seat-y-aqualia-crean-primer-biogas-espanol-a-partir-de-aguas-
residuales/?lang=es

http://www.posventa.info/empresas/honda-desarrolla-un-coche-que-responde-a-emociones-humanas/
http://www.revistaviajeros.com/noticia/10054?b=1
http://movilidadelectrica.com/un-punto-de-recarga-por-cada-vivienda/

. http://www.toyotaprensa.es/noticias/innovacion-toyota-nuevo-catalizador-mas-pequeno-y-eficiente

. http://www.infotaller.tv/electromecanica/actualidad/las-baterias-de-litio-aire-podran-superar-los-600-

km-recorridos-con-una-s
Universidad Viena

Synergie
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