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Cinco razones por las que el petróleo debería subir 
 
El mercado del petróleo se ha convertido en toda una incógnita para los inversores, que se están viendo 
obligados a hacer casi actos de fe a la hora de apostar por la dirección que adoptará el precio del barril. 
No en vano, aunque la Organización de Países Exportadores de Petróleo (OPEP) ha cumplido el guion 
prolongando los recortes de producción nueve meses más, el precio, lejos de avanzar, ha permanecido 
plano o, incluso, sigue registrando pequeñas caídas. Todo esto lo leemos de María Igartua en 
elconfidencial.com. 

Y es que lo que vive el mercado del crudo no es otra cosa que una guerra por la hegemonía mundial del 
oro negro, en tanto que Estados Unidos está disputando seriamente el trono a los reyes tradicionales, 

con Arabia Saudí a la cabeza. De 
hecho, hace poco, en la antesala de la 
reunión clave del cártel, el presidente 
de la primera potencia económica, 
Donald Trump, se sacó un as de la 
manga anunciando la venta de la 
mitad de reservas de crudo del país y 
la reactivación de los yacimientos de 
Alaska. 

La pregunta ahora es si, con la 
entrada de 95.000 millones de 
barriles más al día, en un mercado con 
un importante problema de 
sobreoferta y una demanda que no 
deja de dar señales de debilidad, los 

1,2 millones de barriles menos de la OPEP, sumados a los 600.000 menos de Rusia tras el pacto con 
Arabia Saudí, serán suficientes para que el recorte surta efecto en los precios. 

Por lo pronto, el mercado apuesta por una suave tendencia alcista en lo que queda de año. Así, el 
consenso de los analistas de Bloomberg sitúa el Brent de referencia en Europa en los 58 dólares a finales 
de año, frente a los 50 actuales, mientras que el Texas estadounidense debería alcanzar los 56 dólares, 
un 16% más de lo que cuesta ahora. 

Una recuperación que se debería mantener por varios factores que apunta Neil Dwane, jefe de estrategia 
global de Allianz. Así, aunque lo cierto es que no hay muchos inversores que se muestren alcistas para el 
petróleo en los próximos meses, desde la firma muestran una visión constructiva del sector de cara a los 
12-18 meses. “Ahora que miembros y no miembros de la OPEP han renovado su compromiso de limitar 
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la producción para incrementar el precio, es un buen momento para revisar las previsiones”, aseguran 
en su último informe, en el que desgranan cinco motivos por los que el barril va a encarecerse. 

En primer lugar, parece que la demanda global se ha estabilizado, a pesar de que la Agencia Internacional 
de la Energía (IEA) ha reducido sus pronósticos para 2017 de 1,4 millones de barriles diarios a 1,3 
millones. Al mismo tiempo, los inventarios se han reducido, mientras que el crecimiento de la economía 

global es boyante. 

Además, hay varios factores que 
pueden contraer la oferta más allá del 
acuerdo de recorte entre los 
principales productores. Esto es, las 
tensiones geopolíticas que van 
incrementándose como los 
bombardeos de EEUU a Siria o las 
pruebas de misiles en Corea del Norte. 

En tercer lugar, según Allianz, los 
descubrimientos de nuevos 
yacimientos se están reduciendo 

como consecuencia de los fuertes recortes de nuevas inversiones a raíz del desplome de los precios, que 
obligó a las principales compañías a acometer agresivas políticas de reducción de costes. 

A esto hay que añadir los posibles problemas que afronta la industria del 'shale-oil' en EEUU, que, 
después de una fuerte inclusión en 2012, se frenaron en seco con el desplome de los precios en 2014, lo 
que ha provocado que “mucho del talento, la experiencia y la capacidad previa al 'boom' haya 
desaparecido”, aseguran desde la firma de análisis. 

Y por último, en quinto lugar, la caída de la producción doméstica en Asia, en países como China, India 
o Indonesia, con una población en aumento, les va a obligar a aumentar sus importaciones de crudo. 
 
 
 
 

Las matriculaciones a junio 
 
En el primer semestre del año el mercado de automóviles ha registrado un  incremento del 7,1%, 
tomando como referencia el periodo enero-junio del pasado año. En este periodo, las matriculaciones 
de las empresas, y en este caso también los alquiladores, son los que han animado los registros con un 
crecimiento mucho más robusto que el canal de particulares. En este sentido hay que destacar que las 
matriculaciones realizadas por los compradores particulares subieron un 2,4%, lo que supone hacerlo 
casi a una tercera parte menos del ritmo general alcanzado por el mercado.   

Aunque en el primer semestre del 
año se ha obtenido un balance 
positivo, tenemos que contextualizar 
las cifras y recordar que, por ejemplo, 
en el primer semestre del año 2008, 
cuando comenzó la crisis, se 
matricularon más de 823.000 
turismos, casi un 20% más que entre 
enero y junio de este año. Además, se 
echa en falta una mayor cifra de 
matriculaciones por parte de los 
clientes particulares, factor esencial 
para el necesario rejuvenecimiento 
de un parque circulante que alcanza 
ya una elevada edad media: 12 años 
al cierre del año 2016. Una 

antigüedad que se traduce en que muchos coches en circulación tienen emisiones muy superiores a los 
comercializados en la actualidad.  

Por lo que respecta a los vehículos híbridos y eléctricos (turismos, cuadriciclos, vehículos 
comerciales e industriales y autobuses) casi han alcanzado las 30.000 unidades, lo que representa un 
incremento superior al 80% respecto al mismo periodo de 2016. Esta cantidad de registros supone una 
cuota casi del 4% sobre el total del mercado, que casi duplica al obtenido por este tipo de vehículos en el 
periodo enero-junio de 2016.   

La dinámica positiva ha sido la nota dominante en todos los segmentos de vehículos industriales 
durante el mes junio que están acercando los valores acumulados del año a entrar en los números negros. 

Automóviles 670.979 626.752 7,1%

Derivados, furgonetas y pick-up 60.646 54.037 12,2%

Furgones y chasis cabina <=3,5 t 37.842 30.175 25,4%

V.I. Ligeros < 6 t 583 557 4,7%

V.I. Medios 6 - 16 t 1.730 1.793 -3,5%

V.I. Pesados > 16 t 9.360 9.440 -0,8%

Pasajeros 1.431 1.237 15,7%

Fuente: ANIACAM

Matriculaciones año 2017
Acumulado a junio

Unidades 

2017

% 

2017/2016

Unidades 

2016
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Sobre la excelencia en cadenas de valor añadido 
 
El presidente de la Comisión Técnica de ASEPA sobre ‘Producción y Lanzamiento de Nuevos Productos, 
Felipe López, ha presentado en el reciente Congreso Iberoamericano de Ingeniería y Tecnología 
‘CIBITEC17)’, un trabajo con el fin de mostrar las mejores prácticas, basadas en la experiencia (casos de 
éxito), para conseguir los objetivos del sector de automoción, coincidentes con los de la INDUSTRIA 4.0, 

como son: 

-Fabricar productos personalizados. 
-Conseguir la sincronización total y 
global. 
-Conseguir la integración, y cooperación 
de todo y todos. 
-Conseguir la visibilidad total y global, 
de todas las cadenas de valor de las 
fábricas. 

Mediante la aplicación de técnicas de 
Planificación, Programación de líneas 
de producción (APS advanced planning 

& scheduling), de las cadenas de suministro logísticas (SCP supply chain planning), utilizando y 
gestionando, exclusivamente información: Única, Real y Actualizada, obtenida mediante un sistema 
MES (manufacturing execution system), que se encarga de captar información de todos los procesos e 
intervinientes en la planta de producción (Gemba). 

El trabajo completo se puede ver en la página web de ASEPA, concretamente en la sección de 
DOCUMENTOS ASEPA: http://www.asepa.es/images/documentos/113%20produccion.pdf 
 
 
 
 

La EVS30 en Stuttgart 
 
La trigésima edición del EVS (Electric Vehicle Symposium) tendrá lugar del 9 al 11 de octubre 
de 2017 en Stuttgart,  corazón y cuna de la industria alemana del automóvil. El evento, que en 1969 
comenzó como foro científico, es hoy en día el congreso mundial de referencia y el punto de encuentro 
global para la industria de la movilidad eléctrica. EVS se celebra de forma itinerante en América, Asia y 
Europa. 

La Asociación Europea de Movilidad Eléctrica (AVERE) y la Asociación Mundial del Vehículo Eléctrico 
(WEVA) han confiado en Stuttgart como el emplazamiento ideal para celebrar el trigésimo aniversario 
de EVS. No en vano algunos de los más conocidos fabricantes de automóvil tienen su sede en el estado 
federal de Baden-Württemberg y constituyen un importante tractor de innovación. El congreso cuenta 
con el patrocinio de Daimler, Bosch, Renault, Mahle, EnBW, Porsche y Swarco, todos ellos 
comprometidos con el mundo de la movilidad eléctrica. 

En el congreso, bajo el lema “Industrialización y mercado: el camino sostenible a la movilidad 
eléctrica”, se presentarán las últimas novedades tecnológicas y se debatirá sobre los retos del sector, 

tales como la producción en serie.  Más de 
660 comunicaciones se han presentado al 
comité organizador, superando el 
volumen de ediciones anteriores. Se 
espera que acudan alrededor de 5.000 
profesionales de más de 40 países. 

En la feria que se celebra en paralelo 
estará representado todo el ecosistema en 
torno a la movilidad eléctrica. En EVS30 

los expositores darán cuenta de las últimas innovaciones en materia de infraestructuras de recarga, 
sistemas de gestión energética, software o la conducción autónoma entre otros. Desde España han 
confirmado su participación Circontrol, FuturENERGY Ingeteam Power Technology y Wallbox Chargers. 

La Cámara de Comercio Alemana para España, representante oficial de Feria Stuttgart en España, pone 
a disposición de los asociados de ASEPA pases de visitante gratuitos para asistir a la feria EVS30. Bajo 
los siguientes enlaces los interesados podrán canjear el código EVS30_ASEPA por pases gratuitos, 
activar el pase de visitante y realizar la reserva de hotel. 

Más información: Cámara de Comercio Alemana para España, Beatriz Olías, messe-stuttgart@ahk.es 
Tel. 91 353 0930. Web:  www.messe-stuttgart.de/en/evs30/ 
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El automóvil: un ejemplo de economía circular  
  

 En su ánimo de continuar dando a conocer 
al público en general cómo debe procederse 
cuando uno quiere desprenderse de su viejo 
vehículo, la Asociación Española para el 
Tratamiento Medioambiental de Vehículos 
fuera de Uso (SIGRAUTO), ha elaborado 
un video de fácil visualización y 
comprensión con el que se ha querido 
poner de manifiesto que el automóvil es un 
buen ejemplo de ‘economía circular’. 

De esta forma el video muestra el ciclo de 
vida completo de un vehículo, desde que 
éste sale de la planta de fabricación hasta su 
entrega en un Centro Autorizado de 
Tratamiento (CAT), donde se inicia el 
proceso de tratamiento medioambiental y 
reciclado del que se obtendrán de nuevo 
materias primas y energía que permitirán 
la fabricación de nuevos productos, entre 
ellos, nuevos vehículos.    

El vídeo se puede visualizar en el siguiente 
enlace https://youtu.be/WSMA9LZt2k4, dentro del canal de YouTube de SIGRAUTO.  
 
 
 
  

El ‘top ten’ del estudio J.D. Power 2017 
 
Un año más, J.D. Power publica uno de sus rankings y estudios más importantes, el Initial Quality 
Study de 2017, que establece una clasificación de las marcas que menos problemas dan cuando compras 
un coche, en función del número de problemas que han experimentado sus clientes (diariomotor.com). 

Un ranking del que se pueden extraer muchas conclusiones. Aunque también hemos de tener en cuenta 
varias cuestiones. La primera, que el estudio se ha realizado sobre clientes en Estados Unidos. La 
segunda, que se trata de problemas a corto plazo, tras comprar un coche nuevo. La tercera, que no 

necesariamente son averías.  

J.D. Power ha elaborado el estudio, entre 
febrero y mayo de 2017, sobre 80.000 
compradores que han adquirido un coche 
nuevo 90 días antes de ser encuestados. 

Aunque ya se ha dicho que los problemas 
evidenciados en este estudio generalmente 
no son graves, cualquier problema surgido 
en los primeros meses no deja muy buen 
sabor de boca al cliente. Y es más, J.D. 
Power asegura que existe una clara 
correlación  entre el número de problemas 
que tiene un cliente al adquirir un coche, y 
su fidelidad para la marca a la hora de 
volver a comprar un coche nuevo. 

J.D. Power establece una clasificación en la que hay una puntuación que refleja el número de problemas 
experimentados por cada cien coches presentes en el estudio, el PP100. Eso quiere decir que un PP100 
bajo es mejor que un PP100 más alto. Al ser datos encuestados en Estados Unidos, en ocasiones incluyen 
productos y marcas que no se comercializan en Europa. Aunque dado el carácter cada vez más global de 
la industria del automóvil, en la mayoría de los casos estos datos son extrapolables a Europa. 

Entre las 10 mejor valoradas, nos encontramos con Kia y Genesis –sección de lujo de Hyundai– 
encabezando la lista y demostrando que las coreanas han hecho un buen trabajo en los últimos años. Les 
sigue Porsche, una alemana, y Ford, el fabricante local más valorado, tras el cual nos encontraríamos a 
RAM, un fabricante de vehículos comerciales. Las marcas BMW, Chevrolet y Hyundai están en un 
empate técnico, en una lista de las más valoradas, que cerrarían Lincoln y Nissan. 

Ver estudio completo: http://www.jdpower.com/sites/default/files/2017085-iqs.pdf. 
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El gas natural en la lucha contra el cambio climático 
 
El reciente estudio  “Greenhouse Gas Intensity of Natural Gas” de NGVA Europe, confirma que el uso 
del gas natural como combustible es la solución más eficiente, disponible y económica contra el cambio 
climático, mejorando también la calidad del aire en las ciudades por sus emisiones ‘Casi Cero’ de NO2 y 
partículas. 

Su utilización en sectores como el transporte le lleva a reducir las emisiones de gases de efecto 
invernadero (GEI) en un 23% comparadas con la gasolina y en un 7% comparadas con el diésel. En los 
camiones y autobuses, los beneficios frente al diésel son de un 16% con GNC (Gas Natural Comprimido) 
y de un 15% en el caso del GNL (Gas Natural Licuado). En ambos casos las emisiones son las asociadas 
a toda la cadena de suministro del gas ‘Well to Wheel’ (WTW).  

En el transporte por carretera, gracias a sus dos variantes en GNC o GNL, el gas natural satisface la 
demanda de los diferentes tipos de transporte, desde turismos, servicios públicos urbanos, furgones y 
camiones ligeros de distribución hasta camiones pesados de larga distancia.      

La tecnología de los vehículos con gas natural está madura, es asequible, segura, y está preparada para 
una rápida y fuerte contribución para el desafío del transporte gracias a ser el único combustible no 
derivado del petróleo capaz de ofrecer una alternativa en cualquier tipo de movilidad terrestre y 
marítima.  

Comparado con otras tecnologías, el desarrollo de la infraestructura y de los nuevos propulsores que 
usan gas natural como combustible, puede ser compartido en todos los aspectos de la movilidad, 
aportando sinergias y beneficios tras su adopción a gran escala, como está previsto en la Directiva 
Europea de Infraestructuras de combustibles Alternativos. 

Además, el uso del gas renovable, biometano, procedente de fuentes renovables proporciona ventajas 
adicionales en la senda de la descarbonización de la movilidad ya que inyectando un 20% de gas 
renovable en el sistema de distribución, reduciría un 36% de emisiones globales de GEI en comparación 
con los combustibles derivados del petróleo.  

El biometano es un combustible renovable, bajo en carbono y disponible para el sector del transporte. 
Tanto el GNC como el GNL se pueden producir a través de una gran variedad de fuentes renovables, 
como los desechos orgánicos de la biomasa o directamente convirtiendo CO2 e hidrógeno renovable en 
metano sintético. Con esta disponibilidad, los beneficios medidos en WTW del gas natural como 
combustible bajo en carbono se amplían de manera muy importante, obteniéndose una reducción 
sustancial de todas las emisiones de efecto invernadero (GEI). 

La producción de biometano también es un gran nexo de unión para la economía circular, 
proporcionando una nueva e inteligente vía de producir un combustible limpio y de gran calidad a partir 
de desechos orgánicos locales. Según NGVA Europe, Europa tiene el potencial de alimentar más de 2 
millones de vehículos con biometano procedente de residuos sólidos urbanos, simplemente 
transformando nuestra basura doméstica en un combustible sostenible, producido localmente. 

El gas natural es intrínsecamente un combustible limpio. Además del cambio climático, la preocupación 
social se centra en la baja calidad del aire de las grandes ciudades y su consecuencia en la salud de sus 
habitantes. Además de las bajas emisiones de efecto invernadero (GEI), el gas natural es el combustible 
más limpio ya que garantiza una combustión libre de partículas y con cero emisiones de NO2; este óxido 
de nitrógeno es precisamente junto con las partículas, lo que determina la mala calidad del aire en 
nuestras ciudades. Los vehículos con gas natural ofrecen la mejor solución, gracias a su nivel de 
emisiones casi cero, para mejorar el aire en las ciudades. Y todo ello con sus bien conocidas 
características de disponibilidad, fiabilidad y economía de compra, bajo mantenimiento y total 
reciclabilidad. 

El Estudio analiza también las emisiones relacionadas con otros usos del gas además de la movilidad.  
En este sentido el Informe reconoce que el gas natural emite menos de la mitad de CO2 por unidad de 
producción que otras alternativas tradicionales.   
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El ‘motosharing’ llega a Madrid 
 
Nos cuenta Adrían Sánchez-Rojo en formulamoto.es que las grandes ciudades españolas, como 
Barcelona o Madrid, ya han puesto de moda los distintos servicios de ‘carsharing’ y ‘motosharing’, que 
parecen haber tenido una gran aceptación en estos nuevos tiempos en los que la movilidad rápida, barata 
y limpia se convierte en prioridad para la mayoría de las personas que viven el día a día de las grandes 
urbes en España. 

La última empresa en unirse a esta 
nueva moda de movilidad es Muving, 
una empresa de motos 100% eléctricas 
que aterriza en Madrid para ser 
competencia directa de eCooltra y 
ampliar la oferta para compartir 
motos por el centro de la capital de 
España.  

Muving, que ya oferta sus servicios en 
ciudades como Barcelona, Sevilla, 
Cádiz o Málaga, aterriza en Madrid 
con 135 scooter 100% eléctricos L3, 

que equivalen a motores de 125 cc y que están basadas en las Muvi de Torrot que se fabrican en Salt.  

Las dos empresas ofrecen el alquiler de estas motos entre 18 y 24 céntimos el minuto. Además, Muving 
opera las 24 horas del día. 

La zona de uso es todo el recinto interior de la M-30. Fuera de las zonas delimitadas en la «app» con la 
que se presta el servicio se puede circular, pero no terminar un viaje ni devolver una moto. En ese caso, 
el sistema detecta que no se están estacionando o parando en la zona permitida y considera que la moto 
sigue en uso por el cliente. 

Las motos de Muving se conducen sin llaves. Se accede a ellas, se desbloquean y se arrancan a través del 
móvil del usuario. La «app» –disponible en iOS y Android– con la que se presta servicio es gratuita. 

En primer lugar, hay que darse de alta en el servicio mediante la aplicación o en la web www.muving.com  
y aportar los datos personales del usuario, una foto del DNI y del carné de conducir (mayores de 18 años), 
así como el número de la tarjeta de crédito para futuros cargos por el uso por minutos de los vehículos.  
 
 
 
 

Uno de cada tres coches no pasa la ITV por los neumáticos 
 
Hasta el 33,9% de los coches son suspendidos actualmente en las Inspecciones Técnicas de Vehículos 
(ITV) por culpa de la utilización de neumáticos en mal estado, según indica AutoClub Mutua, del 
Grupo Mutua Madrileña. 

También, deficiencias en el alumbrado y los frenos, o problemas en la medición de gases provocan que 
los vehículos no superen estas revisiones. 

Según el estudio elaborado por el club 
automovilístico, las deficiencias en el 
alumbrado (30,9%), problemas en los 
frenos (8,2%) e incidencias en la 
medición de gases (9,4%) provocan un 
importante volumen de rechazos en la 
ITV. Así, el informe señala que estos 
problemas representan el 80% de 
estas revisiones. 

A esto se suma que el 4,8% de los 
vehículos no supera esta prueba por 
tener fallos graves en la dirección o 
suspensión, seguido de la instalación 
de elementos no homologados, mal 

funcionamiento de puertas o interruptores, o deficiencias en otros componentes estructurales y también 
mecánicos. 

Por todo ello, la compañía recomienda acudir a los centros de confianza de los usuarios para realizar las 
pertinentes revisiones periódicas que mantengan los automóviles en perfecto estado y que no 
comprometan la seguridad de los conductores. 
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Instalación de  punto de recarga en un garaje comunitario 
 
Si queremos comprar un coche eléctrico y tenemos una plaza de garaje en una comunidad de 
propietarios, necesitaremos imprescindiblemente instalar un punto de recarga en nuestra plaza, para lo 
cual movilidadelectrica.com nos indica los pasos a seguir con un ejemplo para un Renault Zoe. 

Antes de nada, se debe aclarar que la instalación de un punto de carga en un garaje comunitario no 
requiere de autorización previa. Según la Ley 19/2009, de 23 de noviembre, de medidas de fomento y 
agilización procesal del alquiler y de la eficiencia energética de los edificios “…sólo se requerirá la 
comunicación previa a la comunidad de que se procederá a su instalación”. 

En primer lugar, tenemos que adelantar que esta instalación no requiere de la modificación de la 
potencia contratada, pero sí del tipo de tarifa. En nuestro ejemplo, la potencia contratada es de 4,6 kW 
y la necesidad de nuestro punto de carga es de 3,7 kW. Habitualmente cargaremos la batería durante la 
noche, en la franja horaria en la que es más barata la carga, con lo que aún tendremos 900 W de potencia 

para el frigorífico y para algún aparato 
más encendido durante la noche. 

La compra de un coche eléctrico lleva 
aparejada la posibilidad de cargar con 
energía 100% renovable. Si nuestro 
coche ya no produce emisiones de CO2, 
es lógico que la energía que usemos 
para recargarlo sea generada de forma 
limpia. No nos costará más, sino todo lo 
contrario. Las comercializadoras de 
energía verde, como Gesternova, nos 
ofrecen esa posibilidad y una tarifa de 
‘Discriminación Horaria’ que nos 
permitirá cargar por unos 0,06€/kWh. 

Al igual que cualquier electrodoméstico, 
existen en el mercado diferentes 

modelos de punto de carga que pueden adaptarse a la toma de corriente de nuestro coche eléctrico. 
Recomendamos los que tienen la manguera incorporada porque a la larga ahorran tiempo de conexión. 
Algunos de ellos tienen también la posibilidad de programación de carga, lo que nos facilita realizar la 
carga entre los periodos valle en los que el coste de la energía es más barata (algunos coches eléctricos 
incluyen la opción de programación del inicio de carga, pero no el de desconexión). 

En el caso de nuestro ejemplo, el equipo seleccionado para la instalación ha sido un punto de carga de 
marca Ingeteam, uno de los más prestigiosos y seguros del mercado. 

Por lo general, el concesionario en el que hemos adquirido nuestro coche eléctrico tiene un instalador 
asociado que puede facilitarnos la tarea y darnos precio. Sin embargo en nuestro caso elegimos un 
instalador con amplia experiencia: Jaris Instalaciones Eléctricas, S.A. 

La instalación del punto de carga en un garaje comunitario debe ser simple y segura. Se trata de 
aprovechar la instalación que ya tenemos, tirando un cable desde nuestro contador hasta la plaza de 
garaje (el contador debe ser digital). 

Se tira un circuito de carga individual desde los bornes de salida del contador hasta el punto de carga 
mediante tubo de PVC rígido por el techo del garaje comunitario. Por norma la sección mínima del cable 
ha de ser de 2,5 mm2 para 3,7 kW y 4 mm2 para 7,4 kW, para tiradas normales de un edificio. Para 
prevenir caída de tensión es  mejor utilizar 4 y 6 mm2 respectivamente. En nuestro caso, el cable tiene 
una sección de 6 mm2 para soportar la potencia demandada por la estación de recarga, que es de 3.680 
W (16A) (en el caso del ejemplo, la distancia del contador hasta el punto de carga era de 60m). El cable 
empleado (RZ1-K (AS) es un cable no propagador del incendio. 

Al lado del equipo se ha instalado un cuadro de protección y mando  que consta de una envolvente 
estanca y con cerradura con llave, protección contra sobrecargas y cortocircuitos con dispositivo de corte 
omnipolar curva C, un dispositivo de protección diferencial de clase A de corriente diferencial-residual 
asignada de 30 mA y superinmunizado por petición del fabricante (en este caso para cumplir las 
especificaciones ZE Ready de Renault). Sirve para evitar los saltos, sobre todo en verano, por existir 
carga eléctrica en el aire. 

Además la instalación queda protegida contra sobretensiones temporales y transitorias, instalándose en 
el mismo cuadro dispositivos para ello. Tanto la sección de cable como las protecciones están 
sobredimensionados para que en un futuro se pueda variar la potencia de 16 A a 25 A. 

En cualquier caso, en http://movilidadelectrica.com/instalacion-de-un-punto-de-recarga-en-
comunidades-de-propietarios/  , podéis encontrar la respuesta a las dudas que os surjan respecto a este 
tipo de instalación. 
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El nuevo concesionario: espacio de experiencias 
 
El concesionario evolucionará para ser un espacio de experiencias para el cliente. Esta es una de las 
conclusiones del estudio 'El concesionario hacia la digitalización', elaborado por la consultora Everis 
y Faconauto y que analiza los "aspectos clave" de la transformación digital en el sector de la automoción. 

El estudio, elaborado mediante encuestas a más de 1.700 clientes y concesionarios adheridos a 
Faconauto, refleja el proceso de evolución que los concesionarios deben experimentar para adaptarse al 
nuevo entorno tecnológico, según indican sus autores. 

De acuerdo con los datos del informe, el cliente actual demanda la introducción de elementos digitales 
en distintas etapas del proceso de venta y posventa. En concreto, el 84% de los clientes encuestados 

indica que prefiere recibir la 
información en formato 
digital por encima del papel y 
el 66% considera vital que los 
asesores se valgan de 
herramientas tecnológicas. 

"Los concesionarios dejarán 
de ser solo puntos de venta de 
vehículos para convertirse en 
centros de experiencia", 
explica Pablo Martín, 
responsable del área de 
Automoción de Everis. 

No obstante, 5 de cada 10 
clientes afirman no haber 
apreciado ningún tipo de 

elemento digital durante el proceso de venta y posventa de su vehículo. 

Por otro lado, el estudio también apunta algunos cambios digitales que pueden ser "fácilmente" 
incorporados en el proceso de posventa y que considera facilitarían la relación entre concesionario y 
cliente, como digitalizar la reserva de la cita, la recepción en el taller o el seguimiento de la reparación. 

La principal conclusión del estudio en relación con los concesionarios es que los metros cuadrados de 
exposición tenderán a disminuir (debido, entre otras cuestiones, a la digitalización del proceso de venta). 
Esto no implicará la desaparición de los concesionarios sino su transformación en centros destinados a 
fomentar la experiencia del cliente con la marca y el producto. 

Además, con la aparición de los nuevos modelos de vehículos eléctricos, la tendencia será que los coches 
requieran un menor mantenimiento y pasos por taller. De hecho, en ocasiones, el vehículo se podrá 
reparar mediante la actualización del software de manera remota. En otros casos, el paso por taller se 
limitará a la sustitución rápida de un componente dañado y la posterior recuperación del mismo. 

En este sentido, la 
"revolución de nuevos 
modelos" como el coche 
eléctrico, el coche autónomo 
o el coche conectado 
"consolidará un cambio 
sectorial sin precedentes", 
según el estudio. Así, las 
cantidades masivas de datos 
e información que se podrán 
recoger favorecerán, entre 
otras ventajas, la 
proactividad en la 
notificación de 
mantenimientos, la mejora 
en el desarrollo de los 
productos o la creación de 

un marketing hecho a medida. 

Sin embargo, aunque el desarrollo de estos nuevos elementos es "imparable", existe gran incertidumbre 
sobre cuál va a ser la velocidad a la que el cambio va a producirse. A este respecto, el estudio apunta a 
tres factores esenciales como los catalizadores de este cambio: el marco regulatorio (la legislación sobre 
la dieselización del parque automovilístico, incentivos para promover modelos sostenibles, etc.), el 
impulso de infraestructuras que favorezcan la utilización de estos nuevos tipos de vehículos (como el 
aumento de las 'electrolineras') y el desarrollo tecnológico. 
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¿Cómo combatir la falta de talento especializado? 
 

Robert Walters está investigando cómo combatir la falta de talento especializado que existe en 
determinadas áreas de actividad profesional. 

Para ello, ha propuesto en Internet una encuesta 
dirigida a las empresas receptoras de personal, 
con el fin de centrar este problema, de poder 
estudiar sus causas y proponer soluciones. 

De entrada, se trata de saber si verdaderamente  
esto es un problema y, si es así, saber en qué 
áreas de la actividad empresarial se produce, 
con especial atención a las áreas de la  
ingeniería/industria, a las estrategias y métodos 
empleados en el reclutamiento o la urgencia de 
encontrar soluciones. 

El aspecto de la internalización de los recursos 
tiene una clara importancia, tratando de 
estudiar la motivación que hace la empresa para 
traslados internacionales de sus empleados y de 
los apoyos aportados para facilitarlos. 

También es importante conocer las políticas aplicadas a aquellos empleados que se reincorporan al 
mercado laboral tras un descanso profesional o la captación de talento en profesionales jubilados. 

Para acceder a la encuesta, totalmente anónima, se puede entrar en el siguiente enlace: 
https://www.surveymonkey.com/r/combatirescaseztalentoespecializado 
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