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Mas alla del coronavirus en la posventa de automocion

Este tercer boletin ASEPA especial de vacaciones lo vamos a dedicar monograficamente al futuro que se
le presenta a la posventa de la automocion, bajo la 6ptica de McKinsey & Company en un articulo que
ha publicado recientemente en inglés con los cambios fundamentales que vendran después de la
pandemia del coronavirus. Aqui os presentamos la traduccion al espafiol que hemos hecho.
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Todos los dias, expertos en salud y analistas de datos actualizan modelos que predicen la propagacion
del coronavirus para mostrar el alcance de la tragedia humana: el nimero de vidas perdidas, pacientes
hospitalizados y trabajadores desempleados A pesar del intenso escrutinio, persiste mucha
incertidumbre.

Todos los Boletines ASEPA editados en www.asepa.es

Dentro del sector de la automocion, Covid-19 ha supuesto una interrupcién masiva, Gnica en la vida, y
cambiando rapidamente. Para ganar mas claridad sobre el impacto potencial de la pandemia en el
mercado de la posventa de vehiculos ligeros, que incluye piezas, accesorios y venta de neumaticos,
revisando ambos y las tendencias actuales, primero, miramos la anterior crisis para cuantificar como la
demanda, los ingresos y otros indicadores de rendimiento del mercado de la posventa tipicamente
cambian durante una recesion. Luego consideramos la actual crisis de salud global y escenarios creados
mostrando como podria evolucionar el mercado de posventa este afio, a medida que la pandemia
disminuya y, a largo plazo, a medida que entremos en la ‘préxima normalidad’.

Nuestro andlisis se ha centrado en los desafios tnicos de la crisis del Covid-19, que incluye una caida
repentina y abrupta en kildmetros recorridos por vehiculo y las consecuencias del distanciamiento fisico
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producido. Estos cambios, combinados con el potencial de una economia en lenta recuperacion, significa
que la demanda del mercado de posventa puede tardar afios en recuperarse a los niveles de 2019. Con
tantos desafios por delante, los agentes del mercado de posventa deben tomar decisiones ahora para
mejorar su negocio y emerger més fuerte de la crisis.

Exhibit 1

The US aftermarket was very resilient during the financial crisis.
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Aunque nuestro anélisis se centra en los Estados Unidos y en Europa, también revisamos los desarrollos
en el mercado chino, que muestra ya signos de recuperacion.

Mirando hacia atras: mercado de posventa y rendimiento en crisis anteriores

El mercado de la posventa del automoévil ha sido en general la parte més resistente a la recesion de la
industria del automovil. Su volumen depende principalmente del tamaio del parque de automoviles,
mas que en la venta de vehiculos nuevos.

Cuando la presiéon economica hace que los conductores retrasen la compra de nuevos coches, las
reparaciones de los actuales vehiculos (y mas viejos) se vuelven atin mas vitales.

Exhibit 2

The German aftermarket experienced greater declines during the financial crisis.

German historical sales of new cars, used cars, and aftermarket parts,
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Para apreciar la resiliencia del mercado de posventa, podemos considerar la crisis financiera de 2007 a
2009. Estados Unidos vio caer el PIB alrededor del 4% y las repercusiones econémicas pusieron dificiles
las compras. Las ventas cayeron un 42% para autos nuevos y un 20% para autos usados, pero el mercado
de posventa experiment6 solo una disminucion del 1% (Exhibit 1).
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Este rendimiento es ain més notable teniendo en cuenta que los kildbmetros recorridos, un impulsor
clave del mercado de posventa, cayd en un 2,4% durante el mismo periodo. Cuando nosotros
desagregamos el mercado en categorias, nos encontramos con que los descensos més significativos se
produjeron en piezas de desgaste y en accesorios, porque estas compras discrecionales pueden
retrasarse, a diferencia de las piezas necesarias para reparaciones.

Ahora consideremos Alemania, que tiene el méas grande mercado de posventa de toda Europa. El pais
vio una disminucion del PIB sobre el 5% por ciento durante la crisis financiera de 2007 a 2009, pero las
intervenciones del gobierno aleman produjeron diferentes resultados en algo respecto al mercado
estadounidense. Las ventas de automdviles nuevos aumentaron un 4,9% por ayudas para retirar del
parque los vehiculos més antiguos (Exhibit 2). El mercado de posventa se mantuvo relativamente
estable, aunque con una caida del 3,8%, que fue mucho mayor que la reduccion del 0,6% en kilometros
recorridos. Al final, los incentivos financieros que el gobierno aleman instituy6 para compras de
automoviles nuevos redujo el niimero de vehiculos més antiguos en el parque de automoviles, resultando
un fuerte descenso para el mercado de posventa en Alemania en comparacion con los Estados Unidos.

Desafios actuales: el impacto de COVID-19 en el mercado de posventa global

El COVID-19 ha creado una situacion econémica fundamentalmente diferente de cualquier anterior
crisis. El PIB disminuira, como suele ocurrir durante recesiones, pero la caida podria ser dos veces mayor
que en la dltima recesiéon, con un impacto

Exhibit 3 rezagado y alta incertidumbre en los
siguientes trimestres.
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tendran un efecto positivo en las ventas de
este mercado, como los programas de
estimulo del gobierno y la disminuciéon de los
precios de los automoéviles usados que
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improvement activities En muchas regiones las carreteras estan

extrafamente vacias y las ciudades libres de
atascos. Indicadores del sistema de
navegacion TomTom  muestran una
disminucion dramatica de los viajes de negocio y privados, incluidos los desplazamientos locales. Dos
paises como Italia y Espana, que fueron duramente afectados en febrero y marzo pasados, redujeron la
densidad del trafico un 17% sobre los niveles del afio anterior, tanto en Bérgamo como en Milan, y un
18% en Madrid a partir del 20 de marzo. En Alemania, donde habia un toque de queda en algunas
ubicaciones, la carga de trafico urbano disminuy6 aproximadamente un 40% al final de marzo.

Declining used-car prices ™

Menos colisiones

Con regulaciones que mantienen a las personas en casa en muchas ciudades, baja el uso del automévil y
con ello la tasa de colisiones. Por ejemplo, Seattle ha tenido cerca del 50% menos colisiones, mientras
que San Francisco ha tenido una caida alrededor del 60%. Desarrollos muy similares pueden ser
observados en Europa. Esta, que es claramente una excelente noticia, porque menos accidentes se
traducen en menos lesiones personales y muertes, para el mercado de la reparaciéon de siniestros supone
una reduccion importante de ingresos.

Disminucién de la actividad en talleres minoristas

Muchas personas retrasan la ITV y, por tanto, las revisiones previas en talleres para pasarla sin
problemas, que incluso estan afectando a empresas de transporte y flotas.
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Los consumidores con menores ingresos también estin retrasando reparaciones que aparentemente
pueden esperar. Esto supone una considerable reduccion de visitas a talleres de reparacion y estaciones
de servicio, a pesar de que estas instalaciones estén abiertas y con un grado normal de disponibilidad de
piezas. Por ejemplo, los talleres alemanes informan de una bajada de actividad del 50%.

Aumento de los canales digitales y volimenes de comercio electronico

En los Estados Unidos, ahora hay mas consumidores finales que compran piezas on line, lo que ayuda a
mitigar el efecto adverso de los toques de queda en las ciudades y de los talleres cerrados. Esta tendencia
ya era predominante en el mercado B2B, especialmente en Asia y Europa del Este, antes de llegar a B2C.

Menor uso del transporte publico

Muchas personas hacen menos viajes en transporte puablico y en movilidad compartida para reducir el
contacto social. Incluso en algunos casos empresas de servicio de transporte compartido también han
cesado temporalmente las operaciones.

Exhibit 4

The GDP impact of COVID-19 will vary based on a number of factors.
GDP impact of COVID-19 spread, public-health response, and economic policies
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Entonces, una mayor dependencia del vehiculo privado puede estimular la demanda de servicios
posventa una vez que las personas comienzan a viajar de nuevo rutinariamente en automévil, pero es
dificil predecir cudndo podria generalizarse. Con mucha gente que todavia permanece cerca de casa, es
poco probable que el menor uso del transporte publico tendra un impacto sustancial sobre el gasto del
mercado de posventa en 2020.

Lo que nos espera para el resto de 2020 y el aiio préximo

Con tanta incertidumbre por delante, el McKinsey Global Institute ha creado nueve escenarios que
ilustran como podria evolucionar en general la economia mundial. Para hacer proyecciones para el
mercado de posventa, nos centraremos en dos de estos escenarios, etiquetados como A1y A3 en Exhibit

4.
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En el escenario A3 -el més optimista- con una fuerte respuesta de la Salud Pablica se logra controlar la
propagacion del coronavirus aproximadamente en dos a tres meses. Ademas, las respuestas politicas
compensan parcialmente los dafios a la economia y se evita una crisis bancaria y global. Asi, el PIB se
recupera en el cuarto trimestre de 2020.

En el escenario mas pesimista, A1, el virus resurge, dando como resultado periodos adicionales en los
que las empresas ralentizan su actividad o cesan a nivel local. Con estas complicaciones, el PIB mundial
no se recupera hasta finales de 2022.

Ahora aplicamos estos escenarios macroeconémicos a nuestro modelo de demanda del mercado de
posventa para obtener ideas sobre el impacto de los principales condicionantes del mercado de posventa,
que hemos visto antes como kildbmetros recorridos por vehiculo, etc. También evaluamos el impacto del
PIB en las ventas de piezas y accesorios para determinar cémo evolucionarian los ingresos en 2020.

Exhibit5

COVID-19 could have a significant impact on the light-vehicle aftermarket in
the United States and Europe in 2020.

Aftermarket sales,' $ billion
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En el optimista escenario A3, anticipamos que los ingresos del mercado de posventa de 2020
disminuirian aproximadamente 3% a 5% en los Estados Unidos, en comparacién con las previsiones,
mientras que Europa veria una disminucion de aproximadamente 5% a 7%. En el escenario mas
pesimista, A1, los viajes privados y de negocio serian menores durante mas tiempo, manteniendo bajos
los kilémetros recorridos por vehiculo. En consecuencia, Los ingresos de 2020 serian entre un 12% y un
15% mas bajos de lo previsto en los Estados Unidos y alrededor de un 15% al 17% mas bajo en Europa.

En ambos escenarios, las ventas en el mercado de la posventa disminuyen en todas las categorias en
2020 (Exhibit 5). Por ejemplo, dentro del apartado de piezas para mantenimiento y consumibles, como
aceite de motor y escobillas, esperamos una caida en estos escenarios de aproximadamente 5% a 7% en
los Estados Unidos y del 10% al 20% en Europa.

El gasto en componentes, piezas importantes y accesorios podria ver la caida més pronunciada, con
disminuciones de alrededor del 10% al 25%, tanto en Estados Unidos como en Europa.

Lecciones de China

Mientras todos esperan que la economia vaya a volver rapidamente a la normalidad después de contener
el virus y los gobiernos alivien las restricciones, nuestros escenarios sugieren que esto es poco probable.

Boletin editado por laAso dad on Espanola de Profesonales de Automocion (ASEPA)
Ias fuentes de informad on eimagenes estanindicadas al final de este Boletin
WWW. asepa. es




Para obtener més informacion sobre como se veria la recuperacion y como podria responder el mercado
de posventa, examinemos China, donde el cierre comenz6 antes y las empresas ahora estan reabriendo.
Encontramos algunos signos positivos. Durante la cuarentena, muchas ciudades chinas experimentaron
un 80% de caida en el uso de los coches privados y una caida del 85% en el transporte ptiblico. Cuando
se han aliviado las restricciones, los consumidores han regresado a sus niveles anteriores de uso del
automovil, aunque muchos todavia dudan en usar el transporte puablico. A partir del 24 de marzo,
aproximadamente el 75% de la fuerza laboral habia vuelto a sus trabajos, una tendencia que ayuda a los
kilémetros recorridos por vehiculo. Por su parte, los talleres de servicio comprobaban que muchos
clientes que retrasaron el mantenimiento en los tltimos meses, ahora estdn creando una demanda més
alta de lo habitual.

Gran parte de esto es un buen augurio para Europa y los Estados Unidos Estados, que estan varios meses
por detras de China en la progresion del coronavirus. Pero nosotros tambien debemos asumir que el
Covid-19 tendra un efecto més prolongado sobre los kilémetros recorridos por vehiculo en Europa y
Estados Unidos Estados en 2020, incluso después de que los empleados regresen al trabajo en sus
empresas. Las restricciones de la cuarentena han sido menos estrictas en estas regiones, con un mayor
porcentaje de empleados trabajando remotamente desde casa, y la recuperacion de la economia podria
ser més prolongada porque los habitos del consumidor no pueden recuperarse tan rapido.

Lo que esta por venir en 2021 y mas tarde: vientos en contra, vientos de cola y
cambios estructurales

Aunque los actores del sector de la automocion estan naturalmente enfocados en la crisis inmediata,
también queremos mirar las implicaciones de la pandemia a medio y largo plazo. éQué retos deben
afrontar estos actores en el mercado de la posventa en 2021y més tarde? Cuando volveremos a los niveles
del 2019? ¢Y si la pandemia cambiara de forma definitiva la estructura y la dindmica de esta industria?

En lugar de esperar una recuperacion en forma de V, la mayoria de los analistas ahora aceptan una
recuperacion més lenta y en etapas. En otras palabras, creen que las tendencias representadas en el
escenario A1 podrian materializarse. Y es asi porque los hébitos adquiridos durante el confinamiento,
como el distanciamiento fisico continuo y el trabajo a distancia pueden persistir mucho después de que
los gobiernos eliminen formalmente las restricciones actuales. Al final, esas tendencias podrian
mantener un kilometraje bajo por vehiculo, ralentizando la recuperacioén del mercado de la posventa.

En una posicion més optimista, la crisis también podria traer algunos vientos de cola a largo plazo para
mejorar la demanda en el mercado de posventa. Primero, porque para muchos consumidores, los
vehiculos privados probablemente suplantaran por bastante tiempo al transporte ptblico, pensando en
que la amenaza de contagio superara a otras consideraciones relacionadas con el coste y la conveniencia.
También los bajos precios del combustible, si persisten, pueden apoyar este cambio modal-mix.
Segundo, es probable que la edad media del parque de vehiculos aumente a medida que las presiones
econdmicas obliguen a los consumidores a posponer la compra de un coche nuevo. Esta tendencia se
observo durante la crisis financiera de 2007 a 2009 y si este patron se repite durante la crisis de Covid-
19, el aumento de vehiculos més viejos podria suponer un aumento de las reparaciones.

Mas alla de los niveles de demanda, la estructura fundamental de la industria del mercado de posventa
probablemente cambiara. Los siguientes turnos pueden ser mas notables:

- Parque de vehiculos. El parque de coches es el ntcleo del mercado de posventa, impulsor del
rendimiento cada afio y que representa alrededor del 45% al 50% de su crecimiento. Las nuevas ventas
de coches amplian el parque en un 6% al 10% cada afio, dependiendo de las distintas regiones y el Covid-
19 ha causado una interrupcién a este flujo de entrada. El impacto sera diferente segtin el canal de
posventa: temporalmente, el canal del mercado de posventa del recambio original caera como
consecuencia de la cantidad de vehiculos bajo garantia que va a disminuir. El mercado independiente
potencialmente podria disminuir de tamafo alrededor de 2025 por la citada drastica reduccién ahora
de las ventas de vehiculos nuevos, que supondra una menor demanda de reparaciones a los cinco afios,
un momento en que las reparaciones frecuentemente son a menudo més necesarias.

- Comercio electronico y canales digitales. Muchos consumidores y empresas se han pasado ya al
comercio electréonico para la compra de piezas y esta tendencia puede continuar y aumentar. En
respuesta, los agentes oficiales del mercado de postventa probablemente ofreceran modelos omnicanal
similares a los de los minoristas. La mayor afinidad por las compras por internet puede crear una
oportunidad emergente para nuevos modelos de negocio u opciones de servicio.

- Cadena de suministro. La cadena de suministro del mercado de posventa cambiara si los
distribuidores y minoristas cambian fuentes lejanas de sumnistro por otras méas cercanas, asegurando
un mejor nivel de servicio con menos interrupciones. Para los Estados Unidos, esto podria significar més
abastecimiento de origen NAFTA en detrimento de los fabricantes asiaticos. Fuentes indivualizadas
también podrian disminuir a medida que la necesidad de la seguridad de suministro supera el costo de
de segundas fuentes cualificadas.
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- Automatizaciéon. Automatizacién de los procesos en centros de distribuciéon y almacenes para
cubrirse de posibles interrupciones adicionales en la mano de obra, permitiendo un mayor
distanciamente fisico entre los operarios, y reducir el riesgo de nuevas infecciones.

- Preferencias del consumidor. Ante cambiantes preferencias de los consumidores, se pueden
requerir nuevas ofertas de servicios a las que hay que adaptarse. Puede surgir un nuevo canal de ventas
de bricolaje, con el apoyo de videos explicativos. No obstante, la posible mejora del bricolaje sera
limitada, porque no todos los consumidores pueden reparar vehiculos ellos mismos. Incluso las nuevas
tecnologias més complejas en los nuevos vehiculos disminuiran atn més los aficionados al bricolaje.

- Cambio de preferencias de viaje por los consumidores. Tratar de evitar el transporte publico
supondra el aumento del uso de automéviles privados se mejorara la ratio de kildbmetros recorridos por
vehiculo. También muchas personas pueden tener una mayor preferencia para viajar en automovil, en
lugar del avién o el tren. En este caso, con las ventas de vehiculos nuevos estancada, implicaria el uso
maés prolongado de los vehiculos actuales.

Exhibit 6

In Al, the more pessimistic scenario, the aftermarket faces low to flat growth
until 2025 in the United States and Europe.
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As of April 22, 2020. Encompassing parts, accessories, and tire sales in consumer dollars. Market forecasts do not include overall price inflation.

- Competencia. El panorama competitivo puede cambiar ya que las presiones econémicas podrian
forzar a que localizaciones de servicio mas pequeiias y distribuidores salgan del mercado. En los Estados
Unidos, independientemente de los niveles de demanda, es probable que cambie la estructura
fundamental de la industria de la posventa. Los talleres de carroceria constituyen el 35% de los ingresos
de la industria, pero se han consolidado cada vez més en empresas medianas independientes y
multitienda. Esta tendencia puede acelerarse debido a las quiebras relacionadas con la crisis y los cierres
de negocios.

Después de tener en cuenta todos los vientos en contra y de cola, combinados con los cambios
estructurales esperados, nuestra opinién sugiere que es probable que Estados Unidos y Europa tarden
algin tiempo en volver a los niveles de 2019 (Exhibit 6). Europa, que tenia una perspectiva més
moderada de crecimiento de los vehiculos en funcionamiento antes de la crisis que los Estados Unidos,
es probable que se enfrente a una contraccién méas pronunciada si el coronavirus no se contiene y la
precipitaciéon econdémica se profundiza en los mercados més débiles. Se espera que el nimero de
vehiculos en funcionamiento en China contintie el espectacular crecimiento observado en los tltimos
afnos, que podria ocultar el impacto que las reducciones en otras regiones estan teniendo en el mercado
mundial de la posventa. En general, la reduccion del tamano del mercado de posventa tendra un impacto
significativo en la rentabilidad de los OEMs y TIER1, ya que esto representa una buena parte de sus
ingresos.

Movimientos estratégicos

Para sobrevivir a la crisis y emerger atin mas fuertes, los actores del mercado de posventa deben
adaptarse a la siguiente normalidad con cambios drésticos, incluidos los considerados como cambios
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estructurales de la industria. Muchos cambios seran especificos de la propia empresa, pero podrian
surgir algunos temas comunes:

= El enfoque de la comercializacion puede evolucionar, con opciones e-tailing parts, en
referencia al comercio minorista que ha visto en la Red un punto més de venta para llegar a los
consumidores, que cada vez pasan méas tiempo en la Red. Los usuarios ven, entre sus ventajas,
el ahorrarse el tiempo de desplazamiento y las colas (también denominado B2C, negocios entre
empresas y particulares). Y ello combinado con servicios especificos ofrecidos para
reparaciones o entrega de recambios a plazo inmediato.

= Las empresas pueden necesitar revisar su estrategia de implantacion geografica. Esto podria
implicar pasar a la produccion multiplanta o multirregional para reducir riesgos. Para
maximizar el distanciamiento fisico, se debe estudiar la mayor utilizacion de robdtica o cobética.

= En una tendencia similar, las empresas pueden optimizar su estrategia de aprovisionamiento,
por ejemplo, mediante el aprovisionamiento més proximo o el aprovisionamiento multiple de
diferentes proveedores y localizaciones.

= Las fusiones y adquisiciones podrian acelerarse a medida que la industria se consolida,
ofreciendo mas oportunidades para actores financieramente robustos.

Conclusion

El Covid-19 ha cambiado nuestro mundo para siempre. Contener el coronavirus no
levantara inmediatamente la economia, ni el fin de las cuarentenas y de las restricciones
de movilidad automaticamente nos devolveran los kilbmetros recorridos por vehiculo y
la demanda de posventa a sus niveles anteriores. Las empresas que reconocen que el
camino hacia la recuperacion requerira un enfoque muy diferente de las crisis anteriores,
no solo sobreviviran sino que también prosperaran, especialmente si comienzan su
planificacién a largo plazo ahora.
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Christof es socio asociado en la oficina de Stuttgart, Joe Dertouzos es socio en la oficina de Detroit,
Sebastian Kempf es socio en la oficina de Dusseldorf, y Prashant Vaze es socio de la oficina de Chicago.
Los autores desean agradecer a Dan Fleming, Martin Hattrup-Silberberg, Aashay Shah y Frederik Wulf
por sus contribuciones a este articulo.

Fuente de informacion e imagenes:
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